Vial » ->» ARTESP 9§ P SAO PAULO

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAO PAULO VERNO DO ESTADO

OBRAS DEAEXTEN~SAO DA LINHA 4 - AMARELA
DO METRO DE SAO PAULO (ESTAGCOES VILA
SONIA E TABOAO DA SERRA)

ViaQuatro

Extensao Linha 4 - Amarela (Vila Sénia e Taboao da Serra)

Plano de Comunicacgao
e Engajamento com Partes Interessadas

Outubro de 2025

1de 61



Vial > ->» ARTESP g PP SAO PAULO

mmmmmmmmmmm GOVERNO DO ESTADO

Sumario
N 113 ) o {7 8
1 O OlIVOS . 9
2 1 o [ o= To [0 =Y R 10
TR T 1/ =Y = T P 11
2 ¥ ] o[ To B Lo PP 11
3 AGDES € BlAPAS. . et e e e e e e e e eatr e aaaaeaeaane 13
3.1 Atos prévios ao Plano de Comunicagédo e Engajamento com Partes Interessadas...... 13
3.2 Comunicacéao Social institucional continua e abrangente...............cccccvvieeeiiiiiiiiiiiinnnnn.. 13
3.2.1  Monitoramento € Feedback AtIVO.............coiiiiiiiiiiicei 18
3.3 Comunicacao Social Pré-0bra............ciiiiiiiiiiiicee e 18
3.3.1 O Diagnéstico Inicial do Programa de Comunicagao Social................ccevvvuueeneennn.. 19
3.3.2 Atividades de Campo e Abrangéncia da Comunicacgao............ccceeeeeeiiiiiiiiieenenn.n. 19
3.3.3 Complementagao do Diagndstico Inicial .............couvuieiiiiiiiiiiiccee e, 21
3.3.4 Atendimentos via Centrais de Comunicacao (0800, E-mail, WhatsApp) ............... 21
3.4 Durante a implantacdo — Comunicacao Social na fase de obras..............ccccceeeeie 22
3.4.1  Gerenciamento de RiSCOS........ccooeiiiiiiii i 23
3.4.2 Tratativas com as Partes Interessadas ..........ccoovevviiiiiiiiiiiiceiice e, 24
3.4.3 Consultas e Licencas AmbiIientais ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiii e 24
3.4.4 Quando da Finalizac&o da Instalagdo do Empreendimento ............cccoeevvvvieennenn. 39
3.4.5 Durante a Operacdo da Extensdo da Linha4 — Amarela ...........cc..coooovvvinieeenne..n. 40
4 Mecanismo de Queixas e Reclamagdes (MQR) .........cooiiiiiiiiiiiiiiii e 41
4.1 Objetivos dO MQR........co ittt a e e e e e e e e 42
4.2 Processo do Mecanismo de Queixas e Reclamagdes (Fluxograma e Etapas)............. 42
4.3 Canais de Acesso ao MQR e Responsabilidades ...........cccooovviviiiiiiiiiiiiiicee e, 45
4.3.1  Canais EMPreiteira ..ot 45
4.3.2 Canais VIaQUALIO........ccoeiiiiiiiii et 46
4.4  Sistema de Registro € Gestdo do MQR .........cooiiiiiiiiiiiiii e 46
4.5 Estratégias Reforgadas de Comunicagao com as Partes Interessadas........................ 48
5 Interrelacdo com OULroS Programas..........cc.uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 49
6  Atendimento a Requisitos Legais € Normativos. ... 50
7  Coordenacao, Instituigdes Envolvidas e Parcerias ............cccceeeeeieeiieieee e 50
A B =T [0 o= 3 =TS oo g 7= 1Y 50
7.2 RECUISOS FINANCEINOS ...ttt e e e e ettt a e e e e e e e eeeeennnes 51
7.3 Relagao entre os Planos e Programas Ambientais, os Padrdes da Corporagao Financeira
INternacional € dO MELID..... .. it e e e e e e e et eeaaeeaaaae 51
8 Mapeamento de Partes Interessadas (Stakeholders) ... 52

2de 61



Vias >>> ARTESP g8 P9 SAO PAULO

DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAQ.

9 Periodicidade das AGDES ........couuiuiiiii e a e e e aaaaeaaaana 58
L0 T o T 11 13- T R 60
I O S = (o 1 61

3 de 61



Vial » ->» ARTESP g PP SAO PAULO

AGENCIA DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAD PAULD GOVERNO DO ESTADO

GLOSSARIO
Termo/Sigla Defini¢do

AccountAbility Stakeholder Engagement Standard. Norma internacional que
AA1000SES estabelece principios e processos para o engajamento efetivo de partes
interessadas, focando na inclusdo, materialidade e capacidade de resposta.

Obrigacdo de uma pessoa ou organizacao de explicar e justificar suas decisdes e
acOes, aceitando a responsabilidade por seus resultados e consequéncias, sejam
eles positivos ou negativos. Um termo mais amplo que "responsabilidade",
implicando prestacdo de contas e transparéncia.

Accountability

Area Diretamente Afetada. Refere-se a drea geografica especifica onde o
ADA empreendimento e suas atividades impactam diretamente a populagdo, o meio
ambiente ou a infraestrutura.

Area de Influéncia Direta. Abrangéncia geografica que engloba a ADA e seu

AID . . . . = . .o
entorno |med|ato, onde os impactos do empreendlmento Sao mais perceptiveis.

Assédio Sexual | Condutas verbais ou fisicas de natureza sexual indesejadas, que criam um

(ASE) ambiente de trabalho hostil ou intimidatdrio.

CCR Companhia de Concessdes Rodoviarias, atualmente sob o nome de Motiva. Grupo
ao qual a ViaQuatro pertence.

CET Companhia de Engenharia de Trafego. Org3o responsavel pela gestdo e
fiscalizagao do transito na cidade de S3o Paulo.

Comgas Companhia de Gas de Sao Paulo. Concessionaria de distribuicdo de gds natural.

CRAS Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Unidades publicas da assisténcia
social, porta de entrada para os servigos socioassistenciais.
Central de Relacionamento com a Comunidade. Eixo central de comunicacdo e

CRC atendimento ao publico do empreendimento, integrando diversos canais de
contato.

DDS Dialogos Didrios de Seguranca. Breves reunides realizadas no inicio da jornada de

trabalho para discutir temas de segurancga e saude.

Processo legal de aquisicdo compulsdria de propriedade privada por parte do
Desapropriagao | poder publico, para fins de utilidade publica ou interesse social, mediante justa e
prévia indenizagao.

Empresa de Gerenciamento Técnico e Comercial. Entidade que pode estar

EGTC envolvida na operacdo do Plantdo da Obra.
Empreendedor A .empresa responsavel pela implantagao e operagdo do empreendimento
(ViaQuatro).
Enel Empresa de energia elétrica responsavel pela distribuicdo em Sdo Paulo.
EPIs Equipamentos de Protegao Individual. Dispositivos de uso pessoal destinados a
proteger a saude e a segurancga do trabalhador.
Environmental and Social Action Plan, ou Plano de A¢ao ambiental e Social, em
ESAP portugués. Documento pactuado entre o poder concedente e o Banco Mundial
que estabelece as a¢des referentes a gestdo de riscos ambientais e sociais do
projeto e a ser implementado pela Concessionaria.
Exploragao e Qualquer abuso ou tentativa de abuso de uma posi¢ao de vulnerabilidade,

Abuso Sexual (EAS) | diferenca de poder ou confianga, para fins sexuais.
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Gender-Based Violence, ou Violéncia Baseada em Género, em portugués. Refere-
se a atos prejudiciais dirigidos contra individuos ou grupos com base em seu

GBV género. Engloba diversas formas de violéncia, incluindo assédio sexual, exploragao
e abuso sexual, e esta frequentemente associada a contextos de vulnerabilidade
social.
Grievance Mecanismos de Queixas e Reclamag6es, em portugués. Sistemas formais e
, acessiveis para o recebimento, registro, andlise e resposta a manifestagées
Mechanisms

(duvidas, sugestdes, reclamacgdes, denuncias) de partes interessadas.

Corporagdo Financeira Internacional (International Finance Corporation).
IFC Membro do Grupo Banco Mundial, que promove investimentos no setor privado e
estabelece padrées de desempenho socioambientais.

Key Performance Indicators (Indicadores-chave de Desempenho). Métricas
KPIs utilizadas para avaliar o sucesso de um programa ou atividade em relacdo aos seus
objetivos.

Termo que se refere a populagdo que reside ou trabalha nas proximidades diretas

Lindeiro .
de uma obra ou ao longo de um tracado de empreendimento.

Mecanismo de Queixas e Reclamagoes. Sistema formal e acessivel para o
MQR recebimento, registro, analise e resposta a manifestaces (duvidas, sugestoes,
reclamagoes, denuncias) de partes interessadas.

Canal institucional para recebimento de manifestacGes diversas, com o objetivo de

Ouvidoria . .
aprimorar servigos e processos.

Programa de Apoio ao Comércio Local. Programa socioambiental voltado a
PACL mitigar impactos e apoiar estabelecimentos comerciais afetados pelo
empreendimento.

PAR Plano de A¢do de Reassentamento

Plano Basico Ambiental. Documento que reline os programas e medidas
PBA ambientais e sociais a serem executados em um empreendimento, para prevenir,
mitigar, controlar e compensar impactos.

Plano de Controle Ambiental das Obras. Programa ambiental focado na gestdo e

PCA . . .
controle dos impactos gerados pelas atividades construtivas.
PCGAO Plano de Controle e Gestao Ambiental da Operagao. Programa ambiental focado
na gestao dos impactos durante a fase de operagao do empreendimento.
PCPEA Programa de Controle de Processos Erosivos e Assoreamento. Programa

ambiental voltado a prevencdo e controle da eros3o e assoreamento.

Programa de Comunicagdo Social. Visa estabelecer canais e estratégias de
PCS comunicagdo com os envolvidos. Faz parte do PBA e suas a¢Oes refletem também
no Plano de Comunicac¢do e Engajamento com Partes Interessadas

Programa de Controle da Supressao Vegetal. Programa ambiental relacionado ao

PCSV . ~ o .
manejo e compensacdo da vegetagdo suprimida.

Programa de Controle de Trafego. Plano para gerenciar e minimizar os impactos

PCT > L.
no sistema viario durante as obras.
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GLOSSARIO
Termo/Sigla Defini¢do
Padrido de Desempenho 1 (da IFC) — Avaliacdo e Gestao de Riscos e Impactos
PD1 Socioambientais. Principios que orientam a identificacdo e gestdo de riscos e
impactos socioambientais de projetos financiados pela IFC.
Programa de Desapropriagdo e Acompanhamento da Populagdo. Programa
PDAP voltado a gestdo dos processos de desapropriagdo e suporte as populagdes
afetadas.
PEA Programa de Educagcdao Ambiental. Programa que promove a conscientizacdo e a
sensibilizacdao ambiental.
PEAT Subprograma de Educagao Ambiental ao Trabalhador. Vertente do PEA focada na
conscientizagdo ambiental dos trabalhadores do projeto.
PEPI Plano de Comunicacdo e Engajamento com Partes Interessadas. Trata-se do
plano exposto neste documento.
PGABE Programa de Gerenciamento de Agua Bombeada e Efluentes. Programa
ambiental para a gestdo de agua subterranea bombeada e efluentes.
PGAC Programa de Gerenciamento de Areas Contaminadas. Programa para identificar e
gerenciar areas com contaminacdo ambiental.
PGA Plano de Gestdo Ambiental do Empreendimento. Documento que descreve a
abordagem geral para a gestdo ambiental do empreendimento.
PGME Programa de Gerenciamento de Material Excedente. Programa para a gestdo de
solos e outros materiais escavados.
PGPCA Programa de Gestao do Patrimonio Cultural e Arqueoldgico. Programa para
proteger e gerenciar descobertas arqueoldgicas ou patrimonio cultural.
PGQA Plano de Gerenciamento da Qualidade do Ar. Programa para monitorar e
controlar a qualidade do ar.
PGRASE Programa de Gerenciamento de Riscos e A¢ao em Situa¢oes de Emergéncia.
Programa para identificar, avaliar e planejar respostas a riscos e emergéncias.
PGR Programa de Gerenciamento de Residuos. Programa para a gestdo adequada dos
residuos gerados pelo empreendimento.
PMDMO Programa de Mobilizagao e Desmobilizacdo de Mao de Obra. Programa para
gerenciar a contratagdo, realocagdo e desligamento de trabalhadores.
PMDRUE Programa de Monitoramento de Desmonte de Rocha com o Uso de Explosivos.
Programa para monitorar as atividades de explosdo de rochas.
PMA Programa de Monitoramento de Avifauna. Programa para o monitoramento da
fauna de aves.
PCMOL Programa de Capacita¢ao da Mao de Obra Local. Programa para qualificar
profissionalmente a mao de obra da regido.
Programa de Controle da Dispersdo e Proliferagdo da Fauna Sinantrépica e
PCDPFSD Doméstica. Programa para controlar animais indesejados ou domésticos no
entorno da obra.
PMNRV Programa de Monitoramento dos Niveis de Ruido e Vibragao. Programa para
monitorar e controlar os niveis de ruido e vibragdo causados pela obra.
PMR Programa de Monitoramento de Recalques. Programa para monitorar o
assentamento do solo ou estruturas.
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Poder Concedente

Entidade governamental que outorga a concessao para a operac¢ao da linha do
metro.

Individuos ou grupos que, devido a suas condi¢Ges especificas (ex:

Populagao . . . . ~ . L .
c socioeconOmicas, de salde, etnia), sdo mais suscetiveis a impactos negativos ou
Vulneravel n . - .
tém menor capacidade de se beneficiar do projeto.
PPR Programa de Paisagismo e Reurbanizag¢ao. Programa voltado a recuperacdo ou
melhoria das areas verdes e urbanas impactadas.
Processo de deslocamento de pessoas ou comunidades de suas terras ou locais de
Reassentamento

Involuntario

vida/trabalho, como resultado de um projeto, exigindo medidas de compensagdo
e restauracdo de meios de vida.

RMO01, RMO02,

Siglas para Relatérios Mensais de acompanhamento de atividades (utilizadas no

RMO03 contexto da fase pré-obra do PCS).
Sabes Companhia de Saneamento Bdsico do Estado de Sdo Paulo. Concessionaria de
P agua e esgoto.
Sigla que abrange o conjunto de tematicas sobre Assédio Sexual, Exploragao e
SEAH
Abuso Sexual.
SISNAMA Sistema Nacional do Meio Ambiente. Conjunto de érgaos e entidades
responsdveis pela protecdao e melhoria da qualidade ambiental no Brasil.
S3o Paulo Transporte. Orgdo responsavel pela gestdo do sistema de transporte
SPTrans S A . ~
publico por 6nibus na cidade de S3o Paulo.
A ionari jvel pel 3 3 Linha 4 - A I
ViaQuatro concessionaria responsavel pela operagdo e extensdo da Linha marela do

Metr6 de Sao Paulo.
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1 Justificativa

A extensdo da Linha 4 — Amarela do metrd traz beneficios como a melhoria da
acessibilidade e mobilidade urbana, o transporte metroviario aumenta a qualidade de vida

da populacao e consequentemente ganhos ao meio ambiente.

Esse empreendimento ira alterar o meio urbano de diversas formas, ja que para o
aumento da mobilidade e qualidade de vida da populacdo, sera necessario modificar a
paisagem através de desapropriagdes ou pela supressao pontual de vegetagdo. Além
disso, durante as etapas de obras estdo previstas interrupgdes temporarias de servigos
publicos (energia, internet, entre outros) durante o remanejamento de fios e dutos,

interdicdes e desvios no sistema viario, incremento nos niveis de ruido e poeiras.

Além disso, empreendimentos desse porte acabam por gerar expectativas e incertezas a
populagado, especialmente a populagdo que circula na regido ou que permanecera nas
imediagcbes do empreendimento, seja pela inseguranga que o empreendimento pode
trazer a regido, valorizagao ou desvalorizagao imobilidria, ou mesmo impactos nos meios

fisico e bidtico n&o previstos durante o empreendimento.

Para mitigar essas incertezas e trazer contribui¢gdes da populagao para empreendimento,
€ necessario envolver a sociedade no projeto, por meio de engajamento que permita nao
somente a comunicacao de acdes, mas também feedbacks e relacionamento continuo.
Nesse cenario, surge entdo a necessidade de implementar um Plano de Comunicagéao e
Engajamento de partes interessadas que vise ampliar a comunicagdo social do
empreendimento, permitindo ndo somente a divulgagao dos impactos e agcdes associadas
a extensao da Linha 4 (estagdes e estruturas auxiliares), mas também o envolvimento dos

diversos stakeholders no projeto, contribuindo com o delineamento e melhorias.

Tais medidas visam minimizar os impactos negativos do empreendimento, para todos os
segmentos de publico envolvidos no processo, e criar e manter um canal de atendimento
a populacgao, de facil acesso, onde suas manifestagcbes possam ser ouvidas, registradas

e contributivas.

Para isso, conforme sera demonstrado a frente, os principais stakeholders e solicitagdes

recebidas até o momento ja foram mapeados. Canais de comunicagao e queixas também
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foram delineados para cada fase do empreendimento, passando desde etapas de

planejamento, implantagao, até a operagao do empreendimento.

Deste modo, por meio das acgdes ja executadas e previstas nesse Plano de Engajamento
de Partes Interessadas, objetiva-se alcancar um envolvimento eficaz das partes
interessadas dos stakeholders do empreendimento, aumentando sua aceitacdo por meio
do esclarecimento de duvidas, e melhorando os indicadores de sustentabilidade do
projeto, conforme preconizado no Padrao de Desempenho 1 da Corporagédo Financeira

Internacional (IFC).

1.1 Objetivos

O objetivo geral do Plano de Comunicacdo e Engajamento com Partes Interessadas é
envolver todas as partes interessadas no projeto, a partir do recebimento duvidas e
solicitacbes para promover devolutivas adequadas em cada situacdo. Para isso, uma
estratégia sistematica de envolvimento do publico-alvo foi desenvolvida. Espera-se assim
manter uma relacdo construtiva com as comunidades afetadas, garantindo que todos
tenham meios acessiveis e inclusivos para apresentar suas duvidas e queixas, permitindo

também que o empreendedor possa analisa-las, esclarecé-las e contempla-las.

O Plano de Comunicacao e Engajamento de Partes Interessadas se estendera por todo
o empreendimento, de modo a atender ndo somente os stakeholders ja identificados em
diagndsticos prévios, reunides publicas e analises institucionais, mas também novas

partes interessadas que eventualmente possam surgir durante a execugao das obras.

O programa divulgara informacgdes oficiais € seguras sobre o empreendimento, com o
intuito de manter a populacao e as demais instituicdes envolvidas informadas a respeito
de todas as etapas previstas, com o objetivo de reduzir a ansiedade, inseguranca e
expectativa dos grupos afetados, e estabelecendo uma comunicagdo acessivel e

continuada entre o empreendedor e essa populagéo.
Os obijetivos especificos do plano de engajamento séo:

— Diagnosticar o perfil e interesses da populacao diretamente afetada;

— Criar um canal de comunicagao com a sociedade;

— Informar a populagéao afetada sobre os impactos ambientais e sobre as medidas
mitigadoras ou potencializadoras a serem adotadas;

— Desenvolver a¢des de comunicagao e interagdo social para apresentar e discutir
9de 61
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0s programas e projetos voltados a minimizagao ou potencializagdo dos impactos;

— Orientar a populacdo da ADA (Area Diretamente Afetada) e AID (Area de
Influéncia Direta) sobre os procedimentos e medidas mitigadoras ou
potencializadoras que serdo adotadas pelo empreendedor durante a implantagao
do empreendimento, com o objetivo de reduzir os incbmodos na rotina da
populacgao;

— Esclarecer duvidas e queixas da populagao interessada e afetada acerca do
empreendimento;

— Dar suporte aos demais programas ambientais que serdo executados durante o
planejamento, implantagdo e operagdao do empreendimento. O programa deve
intermediar as a¢des de comunicacado entre o empreendedor e os diferentes
interlocutores;

— Manter a comunidade informada e envolvida a respeito do andamento das etapas
do empreendimento;

— Minimizar a ansiedade da populacédo da AID e ADA provocada pelas mudancgas
que o empreendimento trara para a regiao;

— Fortalecer os beneficios do empreendimento sobre a melhoria da mobilidade na
AID e ADA.

— Coletar feedbacks regulares sobre as estratégias de comunicagéo
implementadas;

1.2 Indicadores
Os indicadores de desempenho do programa serdao monitorados para avaliar a eficacia
das agdes de comunicacdo e engajamento, permitindo ajustes continuos e a

demonstracao de resultados. Sendo eles:

¢ Indicadores de Processo:

o Quantidade de atendimentos recebidos: Total de manifestacbes
registradas por meio de todos os canais de comunicagao disponiveis (0800,

e-mail, WhatsApp, presenciais, etc.).

o Quantidade de atendimentos respondidos: Numero de manifestacdes

que receberam uma resposta formal.

o Prazo médio de resposta aos atendimentos: Tempo médio decorrido

entre o registro da manifestacao e a primeira resposta ao manifestante.

o Numero de comunicados entregues: Quantidade de materiais

informativos (volantes, cartas, etc.) distribuidos a populagao lindeira.
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« Indicadores de Qualidade e Satisfagao:

1.3 Metas
Para se atingir os objetivos propostos pelo PEPI, sdo definidas as seguintes metas para
0 programa:

e Atendimento e resposta a 100% das ligagGes recebidas no canal de atendimento
0800;

e Resposta de todos os atendimentos recebidos em até 72 horas;

e Distribuicdo de comunicados para a populacao lindeira a respeito de 100% das
atividades causadoras de impactos;

e Distribuicdo de comunicados a populacdo lindeira ao menos 24 horas da
realizacao da atividade informada no comunicado;

e Recebimento de 100% de feedback dos atendimentos realizados;

e Feedback sobre a qualidade do atendimento recebido: Percentual de
manifestantes que avaliam a qualidade do atendimento como positiva, com meta
de 90% de avaliacdo positiva.

o Satisfagcdao com a qualidade das agoes de comunicagao: Percentual de partes

interessadas que avaliam a clareza, relevancia e acessibilidade das informacgdes
e campanhas como positiva, com meta de 90% de avaliagéo positiva.

2 Publico-Alvo

O PEPI possui trés frentes de trabalho, sendo uma delas associada as acdes de
comunicacao voltadas aos trabalhadores das obras civis, outra para a comunidade em

geral e uma ultima com respeito ao poder publico.

Na primeira, o publico-alvo do programa € justamente os trabalhadores das obras, tanto
diretamente contratados pelas empresas construtoras, como de prestadores de servigos

que atuem nos canteiros de obras da extenséo da Linha 4 — Amarela.

Com relagdo a comunidade, o programa é direcionado para as Comunidades Afetadas
pelo empreendimento’, como homens, mulheres, idosos, jovens, pessoas deslocadas e

pessoas ou grupos vulneraveis ou desfavorecidos.

1 Conceitos definidos pelo Padrdo de Desempenho 1 — Avaliagéo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais,
estabelecidos pela Corporacao Financeira Internacional (2012).
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Importante destacar que especial atengao sera dada a populagao considerada vulneravel,
definida como: populagdo em situagao de rua, especialmente aquela presente nas areas
lindeiras ao tracado da extensao da Linha 4 — Amarela; portadores de deficiéncia fisica
ou mental; pessoas sozinhas com mais de 60 anos; chefes de familia desempregados;
mulheres em situacao de vulnerabilidade; familias em situagao de extrema pobreza; micro

e pequenas empresas, entre outras.

Também sera alvo deste programa direcionado a comunidade, outfras partes
interessadas? como organizagdes nao governamentais (ONGs), organizagdes de bairro,
escolas, unidades basicas de saude, equipamentos da rede socioassistencial (CRAS,
CREAS etc.) entre outras, que possam ter interesse no projeto e que auxiliem na
consolidagdo de informacbes verdadeiras e pertinentes ao empreendimento e ao
processo de desapropriacdo na comunidade local. Além disso, futuros usuarios da linha

também serdo contemplados neste programa.

Cabe informar que, a populagao lindeira ao empreendimento € um dos principais grupos
atendidos por esse programa. Nele estao incluidos: moradores, comerciantes, populacao
em situacao de rua, prestadores de servicos ou instituicbes localizadas no entorno da

extensao da Linha 4, os quais irdo conviver diariamente com as obras.

Ja com relacao ao poder publico e entidades reguladoras, serdo consideradas acgoes
de comunicagdo e engajamento especificas com este publico. Isso inclui as esferas
municipais e estaduais, como o governo do estado de Sao Paulo, as prefeituras
municipais de Sao Paulo e do Taboao da Serra, por meio das secretarias pertinentes, e
entidades como a Defesa Civil. O engajamento com esses atores € crucial para coordenar
ajustes no trafego, planejar e comunicar interrupgoes de servigos publicos (agua,
energia, gas, telecomunicagoes) e garantir a sinergia em planos de contingéncia e

emergéncia, visando minimizar os transtornos a populagéo e a fluidez da obra.

Da mesma forma, empresas privadas prestadoras de servicos publicos e
concessionarias de infraestrutura sao partes interessadas fundamentais devido
potenciais interferéncias em suas redes durante as obras, e serdo ativamente envolvidas
no planejamento e execugado de remanejamentos e outras ag¢des de interface, sempre

buscando a coordenagao para o menor impacto possivel.
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3 Acgoes e etapas

3.1 Atos prévios ao Plano de Comunicagao e Engajamento com Partes Interessadas

A ViaQuatro, comprometida com a transparéncia e o dialogo continuo, tem desenvolvido
acdes de comunicagao e engajamento desde as fases iniciais dos estudos ambientais
para a obtencdo da Licenga Prévia (LP). Essas iniciativas, que se intensificaram ao longo
da etapa de implantagdo da Extensdo da Linha 4 — Amarela (Estagcbdes Vila Sénia e
Tabodo da Serra), demonstram a solida base sobre a qual o presente Plano de
Comunicagédo e Engajamento com Partes Interessadas (PEPI) foi construido, refletindo
um aprendizado e aprimoramento constantes nas praticas de relacionamento com as

partes interessadas.

3.2 Comunicagao Social institucional continua e abrangente

A ViaQuatro mantém uma robusta e multifacetada comunicagéo institucional, que se
estende por todos os canais digitais e fisicos, alcangando milhdes de usuarios e o publico
em geral. Esta comunicagdo é pautada por diretrizes claras e evolui a partir das

necessidades identificadas por meio de pesquisas e da escuta ativa.

Essa comunicacao sera estendida as obras, sempre que o tema for pertinente, garantindo
amplo alcance de todos os impactados pelo empreendimento a a¢des institucionais da

concessionaria.

« Presengca em Midias Digitais: A companhia possui uma presenga ativa e
estratégica nas redes sociais, incluindo Instagram e X/Twitter. Estes canais nao
apenas divulgam informacdes operacionais e do projeto, mas também funcionam

como plataformas para campanhas educativas e interagées com o publico.

LEMBRE-SE, _ 9 :
0 ELEVADOR E DE : o 0 PISOTATIL ¥
USO PREFERENCIAL - AJUDA PESSOAS COM~—

DEFICIENCIA VISUAL

a se orienfarem haeslacao

Se esse ndo for 0 seu caso, opte por

Respeite #sse espacol
usar as escadas rolantes o flxas

via@Quatro . visQ)Quatro
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« Comunicagao Visual nas Estagoes e Trens: As campanhas visuais sdo um pilar
da comunicagéo da ViaQuatro, presentes em toda a ambientagcédo das estagdes e
nos monitores digitais dos trens. Essas campanhas abordam desde informagdes
sobre acessibilidade e politicas publicas inclusivas até temas de seguranca e
convivéncia. As campanhas sao desenvolvidas a partir de diretrizes estratégicas
da companhia, considerando os objetivos do negdcio e as necessidades
identificadas em pesquisas de satisfagao e analises da ouvidoria.
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3.2.1 Monitoramento e Feedback Ativo

o Pesquisas de Satisfagdo Semestrais: Realizadas em campo, estas
pesquisas acontecem bianualmente (abril e outubro) com foco nos usuarios.
A ViaQuatro tem mantido consistentemente indices de satisfacdo acima de
90% na Linha 4 em operagao, o que valida a eficacia de sua comunicagao
e 0 bom relacionamento com o publico usuario.

Dados da Ouvidoria: A ouvidoria da ViaQuatro é um canal permanente de escuta. A
analise dos dados de manifestacbes (duvidas, sugestdes, reclamagdes, elogios)
recebidas via ouvidoria informa e direciona as campanhas e as melhorias operacionais,

permitindo uma resposta continua as necessidades dos usuarios.

3.3 Comunicagao Social pré-obra

A ViaQuatro implementou uma abordagem estruturada de comunicagao e engajamento
antes da fase principal de construgao da Extensao da Linha 4 — Amarela. Este conjunto
de agdes, caracterizado como Programa de Comunicagao Pré-Obra (anexos), realizado
entre outubro de 2024 e janeiro de 2025, conforme detalhado nos Relatérios Mensais
do Programa de Comunicagao Social RM01, RM02, RM03 e no Diagndstico Inicial do
Programa de Comunicagdo (anexos), visou estabelecer canais de dialogo e coletar
informacdes vitais das comunidades afetadas e demais partes interessadas.
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3.3.1 O Diagnéstico Inicial do Programa de Comunicagao Social

O planejamento das agbes pré-obra teve como base incial o "Diagnéstico Inicial do Programa de
Comunicacao Social" (anexo), elaborado em outubro de 2024. Este documento estabeleceu a
funcdo do programa de comunicagao social como "um meio de comunicagdo continuo com a
sociedade para informa-la sobre os impactos gerados pelo empreendimento, assim como as

acgdes previstas e colocadas em pratica para reduzir os incbmodos e ampliar os efeitos positivos".

As principais etapas e definigcoes do diagnéstico incluiram:

e Mapeamento de Partes Interessadas: Foram identificadas as populacdes diretamente
afetadas e as populagdes lindeiras. Um mapeamento aprofundado resultou na
identificagdo de associagdes e entidades sociais na Area de Influéncia Direta (AID) e
adjacéncias, classificadas pela distancia do empreendimento.

o Definicao de Meios e Formatos de Comunicagao: A estratégia de comunicagao foi
adaptada ao perfil e a localizagdo das partes interessadas:

o Abordagem Presencial: Entrega de material informativo (folders e cartazes,
conforme anexos) para a populagao diretamente afetada e lindeira
(especialmente aquelas em um raio de até 2 km do tragado), visando um contato
mais cauteloso e detalhado.

o Abordagem Digital: Envio de material por e-mail ou WhatsApp para associagdes
mais distantes ou sem endereco fisico, garantindo a disseminag¢ao da informagéao
a grupos com capacidade de articulagdo na comunidade (conforme relatorios
anexos).

e Canais de Atendimento a Populagao: Foram estabelecidos e amplamente divulgados
0s canais de comunicacdo para duvidas, reclamagdes e sugestdes, operacionais de
segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h30, os quais tiveram duragao de 3 meses, de
Outubro/2024 a Janeiro/2025, e funcionaram como um canal auxiliar as comunicagoes ja
existentes da ViaQuatro, as quais se mantiveram ativas e operantes. Os canais
extraordinarios no pré-obra foram os seguintes:

o Central Telefonica: 0800-580-3569
o WhatsApp: (11) 99004-7319

o E-mail: duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br

3.3.2 Atividades de Campo e Abrangéncia da Comunicagéao

A partir do Diagnéstico Inicial, as equipes da ViaQuatro, por meio de Consultoria contratada,
realizaram extensivas atividades de campo para engajamento proativo e distribuicdo de
informacdes:

e Cadastros Socioeconémicos (Outubro-Novembro de 2024): No ambito do RM01, entre
25 de outubro e 08 de novembro de 2024, foram visitados 54 imdveis em areas de
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desapropriagao para a realizagdo de cadastros socioecondmicos. Durante essas visitas,
material informativo foi entregue aos responsaveis.

o Distribuicao de Material Informativo ao Publico Lindeiro e Instituigoes:

o RMO01 (Novembro de 2024): Foram distribuidos 60 cartazes em
estabelecimentos comerciais e 223 folders em residéncias e comércios lindeiros,
buscando o maximo alcance na area de influéncia.

o RMO02 (Dezembro de 2024): Continuou a distribuicdo, com 31 cartazes
entregues em associagoes e instituicdes e 57 folders em residéncias e
comércios.

o RMO03 (Janeiro de 2025): Foco na comunicagéo remota com entidades. Foram
enviados 14 e-mails a organizagdes nao governamentais (ONGs), associagbes
de bairro, escolas e liderancgas locais que se encontravam mais distantes ou sem
endereco de contato fisico.

e Comunicagao a Proprietarios de Pogos de Captagcao (Dezembro de 2024): Foram
identificados 57 pogos no mapa dos recursos hidricos superficiais e pocos de captacao de
agua subterranea (anexo), os quais foram descritos no quadro de captacdo de aguas
subterraneas (anexo), e pode ser melhor vislumbrado na imagem abaixo:

o« Foram entregues cartas aos proprietarios de pogos de captagdo de aguas
subterraneas inseridos no raio de rebaixamento do lencol freatico. Dois
proprietarios de areas com pogos identificados retornaram o contato (e-mails
anexos), sendo que um deles demonstrou interesse na realizagdo de reuniao para
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esclarecimento, a qual foi realizada na data de 08/01/2025 (conforme ata anexa),
demonstrando a proatividade da Concessionaria na mitigagdo de impactos.

3.3.3 Complementacao do Diagnéstico Inicial

Apos a realizacdo do diagnéstico social, e conforme estabelecido no ESAP, uma avaliacao social
mais aprofundada foi desenvolvida com o objetivo de orientar acdes especificas e/ou adicionais
para o atendimento e para o relacionamento junto a populagdo mais vulneravel ou desfavorecida
identificada. A partir de entrevistas realizadas com representantes de diferentes equipamentos
publicos, incluindo CRAS e UBS, foi possivel identificar um panorama abrangente sobre os grupos
mais vulneraveis do territério, os potenciais impactos da implantagao das novas estagdes na Linha
4 — Amarela do Metrd e o registro de medidas necessarias e recomendagdes para garantir que
esses grupos nao sejam desproporcionalmente afetados e que ndo enfrentem obstaculos
adicionais para compartilhar dos beneficios do projeto.

A avaliagao realizada permitiu identificar que, embora a maior parte do territério considerado nesta
analise seja composta por populacao de renda média, existem nucleos de alta vulnerabilidade
socioecondmica, especialmente em comunidades e/ou favelas, além de setores de Taboao da
Serra e Campo Limpo classificados pelo IPVS com alta ou muito alta vulnerabilidade. Entre os
grupos mais vulneraveis identificados, ndo necessariamente mapeados dentro desse contexto das
comunidades, estdo os idosos (frequentemente beneficiarios do Beneficio de Prestagéo
Continuada — BPC, com fragilidade financeira e, em muitos casos, vivendo sozinhos). Também
se observou o fenbmeno de “vulnerabilidade camuflada”, em que familias com boa condi¢cao
habitacional aparente vivem dificuldades econémicas recentes, muitas vezes em decorréncia da
perda de trabalho e renda pés-pandemia.

Para assegurar que os beneficios alcancem também os grupos mais vulneraveis e que 0s
impactos negativos sejam mitigados de forma adequada, as ag¢des especificas para esse publico
foram incorporadas aos instrumentos de gestdo social do projeto, como este Plano de
Comunicagao e Engajamento com Partes Interessadas.

3.3.4 Atendimentos via Centrais de Comunicagéao (0800, E-mail, WhatsApp)

Os canais de comunicacao funcionaram como pontos de contato essenciais, registrando
e encaminhando as manifestacbes da populacdo. A natureza das interagdes reflete as
principais preocupacgdes durante a fase pré-obra:

« RMO01 (Outubro-Novembro de 2024): Foram recebidas 8 ligacdes via 0800, todas
relacionadas a duvidas sobre o processo de desapropriacdo de imoveis. Além
disso, foram registrados 4 contatos via WhatsApp, sendo 3 sobre desapropriagcéo
e 1 sobre envio de curriculos.

e RMO02 (Dezembro de 2024): O 0800 registrou 3 ligagdes (uma sobre
desapropriacdo, uma sobre a Extensdo em geral, e uma sobre interferéncias em
poco de captagcdo). Houve 4 atendimentos via WhatsApp (dois sobre
desapropriacado e dois sobre pocos de captacédo) e 2 e-mails recebidos, ambos
relacionados a pogos de captacao. No total, 7 municipes distintos foram atendidos.
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« RMO03 (Janeiro de 2025): Foram registradas duas ligagées no 0800, ambas com
duvidas relacionadas a desapropriagao de imoveis ou pogos de captacado. Nao
houve contatos via WhatsApp ou e-mail neste periodo.

Todas as duvidas, reclamacbes e solicitacbes de informacdes recebidas foram
sistematicamente registradas em planilhas de controle, permitindo o acompanhamento
detalhado e a resolugédo de cada manifestacao.

Desafios e Aprendizados Iniciais

A fase pré-obra permitiu identificar desafios e consolidar aprendizados. Houve
dificuldades pontuais em contatar algumas associagbes e encontrar iméveis fechados
durante as visitas de campo, no entanto, o engajamento continuo proporcionou um
entendimento aprofundado das principais preocupacdes da comunidade, como as
questdes de desapropriagao e os potenciais impactos em pocgos de captagao, permitindo
aprimorar as estratégias de comunicagao e desenvolver respostas mais direcionadas.

Este historico detalhado das agdes pré-obra demonstra a proatividade da ViaQuatro e seu
compromisso em estabelecer um dialogo transparente e eficaz com as partes
interessadas, langcando as bases sodlidas para as proximas fases de comunicacéo e
engajamento do projeto.

Base para o Engajamento Futuro

As acoes e estratégias de comunicagédo e engajamento ja implementadas servem como
alicerce para as préximas fases do projeto, como é o caso do presente Plano de
Comunicagao e Engajamento com Partes Interessadas. O aprendizado continuo com
estas interagdes permite a ViaQuatro aprimorar suas metodologias e adaptar suas
abordagens, garantindo que a comunicagao permanega relevante, eficaz e em linha com
as expectativas das partes interessadas e dos padrdes internacionais, como o PD1.

As previsdes para a comunicagao nas fases futuras de operacgao (inauguracao de novas
estacdes, campanhas de segurancga, atualizacao de site, etc.) ja incorporam a experiéncia
e 0s canais estabelecidos, buscando sempre a coordenagao com o poder concedente, as
agéncias reguladoras e a Corporacao Financeira Internacional (IFC).

= Agoes previstas neste Plano de Comunicagao e Engajamento com Partes
Interessadas

3.4 Durante a implantagiao — Comunicagao Social na fase de obras

O que sera feito pela empreiteira:
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DETALHES DA ABORDAGEM DE GERENCIAMENTO DE RISCOS, TRATATIVAS COM AS
PARTES INTERESSADAS, CONSULTA E LICENCAS/ANUENCIAS AMBIENTAIS:

GESTAO DE

RISCOS

CONTROLAR
EXECUTAR

@ AGAO

MONITORAR

A abordagem de gerenciamento de riscos em uma obra metroviaria é fundamental para
garantir a segurancga, a conformidade ambiental e o sucesso do projeto. Essa abordagem
envolve varias etapas, incluindo tratativas com Partes interessadas e obtencdo de

licengas e anuéncias ambientais.

3.4.1 Gerenciamento de Riscos
A gestéo de riscos sera realizada de forma sistematica e continua, comegando na fase de

planejamento. Isso inclui:

— ldentificagdo de Riscos: Levantar potenciais riscos associados ao
projeto, como assentamentos e rupturas durante as escavacoes,
impactos ambientais, questdes sociais, seguranga do trabalho,
atrasos e custos excessivos. Para isso, é importante utilizar
ferramentas como andlises SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) e reunides com a equipe técnica.

— Avaliagao e Priorizagao: Classificar os riscos identificados em
funcdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto que teriam
sobre o projeto. Isso ajuda a priorizar quais riscos precisam de acdes
imediatas e quais podem ser monitorados.

— Desenvolvimento de Planos de Mitigagao: Para cada risco
prioritario, elaborar estratégias de mitigacdo, que podem incluir
mudangas no projeto, medidas de contingéncia e agdes corretivas.

— Monitoramento Continuo: Estabelecer um processo de
monitoramento regular para avaliar a eficacia das acbes de
mitigacao e identificar novos riscos a medida que o projeto avanca.
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3.4.2 Tratativas com as Partes Interessadas

— Identificacao das Partes Interessadas: Mapear todas as Partes
envolvidas, incluindo 6érgdos governamentais, comunidades locais,
ONGs, dentre outros necessarios. Cada um deles tera interesses e
preocupacgdes distintas em relagcédo ao projeto.

— Comunicagao e Transparéncia: Manter canais de comunicagao
abertos e transparentes com as partes interessadas. Informar sobre
0 progresso do projeto, mudangas planejadas e como as
preocupagdes estdo sendo abordadas.

— Engajamento Ativo: Realizar reunides para coletar necessidades e
discutir o projeto. Isso permite que as partes interessadas
expressem suas preocupagoes e sugestdes, contribuindo para um
projeto suficiente para todas as Partes.

3.4.3 Consultas e Licengas Ambientais

Obter as licengas e anuéncias ambientais necessarias € um passo critico para a
legalidade e sustentabilidade do projeto:
— Negociagao com Orgéos Reguladores: Manter um dialogo aberto
e proativo com os 6rgdos ambientais para garantir que todas as
exigéncias sejam atendidas e que o processo de licenciamento
ocorra de forma eficiente.
— Monitoramento e Relatérios: Apds a obtencdo das licencas,
implementar um plano de monitoramento ambiental para garantir

que o projeto cumpra todas as condi¢gbes impostas nas licengas e
realizar relatorios regulares as autoridades competentes.

Essa abordagem integrada ao gerenciamento de riscos, com énfase na consulta as partes
interessadas e na obtencdo de licencas ambientais, € crucial para o sucesso e a
sustentabilidade de uma obra metroviaria. Com ela, é possivel minimizar impactos
negativos, maximizar beneficios e promover um desenvolvimento mais responsavel e

inclusivo.

ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESSADAS
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Foram identificadas pela empreiteira, como partes interessadas pertinentes para o
atendimento as necessidade da Extensao, aos requisitos estatutarios e regulamentares

aplicaveis:

Colaboradores.

ViaQuatro.

Comunidade, Usuarios lindeiros aos locais da obra.
Fornecedores e Prestadores de servicos.

Parceiros, Associagoes e Sindicato da Construgcao Pesada -
Infraestrutura local.

Alta direcao, Acionistas, investidores etc.

Agentes Publicos.

— Orgaos reguladores.

B N

J

J

Entendemos que os requisitos das partes interessadas, pertinentes ao Sistema de Gestéo

da Qualidade sdo:

Partes MER IS0 9001
interessadas Gestio da Qualidade
Colibo madoins Satisfacdo pela capacitacdo recebida e pela participacdo no empreendimento com qualidade reconhecida,

contribuindo desta maneira para a construcdo de um novo Brasil.

Satisfagdo pela concretizagdo do empreendimento com qualidade e atendimento aos reguisitos

Cliente . f
estabelecidos em projetos/contrato.

Comunidade/ Usudrios da Satisfacdo pela entrega do empreendimento com qualidade, contribuinde desta maneira com o

rodovia. crescimento da regido e para a construgc3o do Brasil,
Fommecedores e Satisfagdo pela participacdo no empreendimento com gualidade; contribuindo com a empregabilidade e
Prestadores de ;
com a construcdo do Brasil.
Servigo
Parceiros,

Buscar a exceléncia e a maximizacdo dos resultados.
Assoclacbes, e Sindicato ¢

Alta Direcdo : : . '

Aclonista‘r:f / Acdes e decisdes orientadas por uma postura eficaz e rigorosa na gestdo de riscos, buscando a exceléncia
R e a maximizagdo dos resultados.

Agentes Pdblicos Satisfagdo com produtos e servicos entregues ao cliente final.

Orgdos : ;

Regadonss Cumprimento do escopo, prazo, custo e qualidade no empreandimento.

ENTENDENDO AS NECESSIDADES E EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESSADAS
QUANTO A SAUDE E SEGURANCA
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O objetivo nos temas de saude e seguranca a realizar a identificagdo de partes
interessadas adicionais aos seus colaboradores, com o intuito de garantir o cumprimento
dos requisitos do cliente e adequar-se aos requisitos estatutarios e regulamentares
pertinentes ao escopo do projeto, abaixo seguem outras partes interessadas a serem

consideradas pela empreiteira:

ViaQuatro;

Comunidade;

Fornecedores e prestadores de servigo;
Orgaos reguladores;

Agentes publicos;

Parceiros e associagoes;

Sindicato;

Alta Direcao, Acionistas, investidores etc.;
Fiscalizagao de obras.

8 e L L

Abaixo descrigao de requisitos das partes interessadas ao sistema de Gestdo de Saude

e Seguranga:

150 45001

_— ssadda Gestio de Salide eSeguranca

Ter umambiente de trabalho adequado, visando a redu¢ao dos riscas na realizacao das
Colaboradores atividades para prevencdo de lesies e doengas ocupacionais, com a participagdo e
consulta de todos os colaboradores.

7 Atendimento da legislagio e outros requisitos pertinentes;
Cliente (CCR) & Fiscalizacio de | » Atendimento acs requisitos impostos contratualmente;
obra # Reducdo dos riscos nas atividades executadas em seu nome, para prevenc3o de
lesdes e doencas ocupacionais, visando a integridade da sua imagem.

Reducdo dos riscos nas atividades off site para prevenc3o de acidentes, visando a

C idad
armuniEade seguranga e integridade da comunidade.

Redu¢do dos riscos nas atividades para preven¢dode acidentes, visando aseguranga e
integridade de todos os colaboradores terceirizados e consequentemente reduzindo
passivas previdencidrios.

Farnecedores e
Prestadores de Servigo
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150 45001

ssada Gestao de Saude eSeguranca

Atendimento da legislagdo eoutros requisitos pertinentes;
Orgdos Reguladores Redugdo dosriscos nas atividades para prevengdo de lesdes e doengas ocupacionais,
visando a seguranca e integridade de todos.

Atendimento da legisla¢3o e outros requisitos pertinentes;
Agentes Pablicos Reducdo dos riscos nas atividades para prevencdo de lesdes e doencas ocupacionais,
visando a seguranga e integridade de todos.

Parceiros, Associagbes e Redugdo dos riscos nas atividades para prevengdo de lesdes e doengasocupacionais,
Sindicatos visando a seguranca e integridade dos trabalhadores e gutras partes interessadas.

# Reconhecimento daexceléncia na Gestdo de Salde e Seguranga;

Atendimento da legisla¢3o e outros requisitospertinentes;

# Redugdo dos riscos nas atividades paraprevengao de lesdes e doengas
otupacionais,visando a seguranca e integridade de todos, evitando o surgimento
de pazsivas prévidenciarios e danos & imagem e a reputacio da empresa.

¢

Alta Direcao/Acionistas,
Investidores

v' Para os trabalhadores das obras civis:

O Programa de Comunicagdo Social (PCS), que compde o presente Plano de
Comunicagao e Engajamento com Partes Interessadas (PEPI), desempenha um papel
estratégico em assegurar que todos os trabalhadores envolvidos nas obras civis da
Extensao da Linha 4 — Amarela, incluindo os diretamente contratados e os de prestadores
de servigcos, estejam plenamente informados e conscientizados sobre os programas
ambientais e sociais do empreendimento. Esta comunicacédo sera realizada em estreita
parceria com o Programa de Educagao Ambiental (PEAT), conforme previsto no Plano
Basico Ambiental (PBA).

A articulacado entre PCS e PEAT visa garantir que os trabalhadores compreendam néao
apenas suas responsabilidades ambientais, mas também o impacto social de suas
atividades e a importdncia de um comportamento ético e respeitoso. Ao inicio das
atividades de implantagédo, seréo identificadas as tematicas e atividades dos demais
programas (ambientais e sociais) que demandem comunicagdo aos trabalhadores,
definindo as diretrizes e a manutencao de ag¢des conjuntas.

Principais Tematicas e Conteudos:
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As comunicacgdes e orientacdes direcionadas aos trabalhadores abordardo um escopo

abrangente de temas, com foco especial em:
« Impactos Socioambientais da Obra:

o Coexisténcia com a Comunidade do Entorno (Lindeiros): Orientagcédo
sobre ruidos, poeira, trafego, gestdo de residuos, e a importancia de
minimizar incbmodos para moradores e comerciantes locais. Sera
enfatizado o respeito as rotinas e costumes das comunidades vizinhas;

o Mecanismos de Reclamacgao: Sensibilizacdo sobre os canais de
atendimento a populacdo (0800, WhatsApp, e-mail) e a importancia de
encaminhar feedback ou reclamag¢des da comunidade de forma adequada.

o Uso consciente de recursos: Campanhas sobre economia de agua e
energia, descarte correto de residuos e prevencao de poluigéo.

« Conduta Social e Valores da ViaQuatro:

o Antidiscriminagcao, Diversidade e Inclusao: Reforco das politicas da
ViaQuatro em relagado ao respeito a diversidade de género, raga, etnia,

orientacao sexual, deficiéncia e crenca religiosa.

o Prevencao e Combate ao Assédio Sexual, Exploragdao e Abuso Sexual
(SEAH): Campanhas de toleréncia zero para qualquer forma de assédio,
exploracdo ou abuso sexual, com informacgbes claras sobre canais de
denuncia seguros e confidenciais, € as consequéncias disciplinares e legais

de tais condutas.

o Saude e Seguranga do Trabalho: Refor¢o continuo das normas de

seguranga, uso de EPIs e procedimentos de emergéncia.
Metodologias e Frequéncia:

Para assegurar a eficacia da comunicagao, serdo empregadas metodologias diversas e

frequéncias minimas, adaptadas as necessidades do canteiro de obras:

« Dialogos Diarios de Segurang¢a (DDS): Inclusao de pautas socioambientais e de
conduta regularmente nos DDS.

« Palestras e Workshops Tematicos: Realizacdo periédica de sessbes de

conscientizagao sobre temas especificos, como SEAH, relagdo com a comunidade,
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e praticas ambientais, com frequéncia minima mensal para os temas sociais mais

sensiveis.

o Materiais Informativos Visuais: Utilizacdo de cartazes, banners, adesivos e
videos em areas de convivéncia e refeitorios, com linguagem clara e acessivel

(ilustragdes, infograficos).

« Campanhas Internas: Desenvolvimento de campanhas de comunicacgao interna

com foco em temas especificos, renovadas trimestralmente.

« Canais de Denuncia Internos: Divulgacdo clara dos canais para reportar

condutas inadequadas ou violagdes das politicas da ViaQuatro.

Coordenacao e Planejamento:
Para garantir a integragéo e o alinhamento, as equipes realizaréo:

« Reunides de Planejamento Mensais: Encontros regulares entre os responsaveis
pelos programas para alinhar cronogramas, definir pautas, adaptar conteudos e

integrar agbes de comunicagao.

« Desenvolvimento Conjunto de Materiais: Elaboracdo colaborativa de materiais

educativos e informativos que atendam aos objetivos de ambos os programas.
Monitoramento e Retroalimentagao para Melhoria Continua:

O monitoramento continuo e a retroalimentacdo sao elementos centrais para a melhoria
do PEPI e, por extensao, do proprio empreendimento. Além da avaliacdo da efetividade
das a¢des de comunicacédo, o feedback de todas as partes interessadas, coletado por
meio dos diversos canais de engajamento — com destaque para o Mecanismo de
Queixas e Reclamagodes (MQR), que € a principal porta de entrada para informacgoes e
reclamacgdes — sera sistematicamente analisado.. Relatérios periddicos serdao emitidos
(com frequéncia minima trimestral), contendo analises de indicadores de participagao,
compreensao e, crucialmente, das manifestagcdoes recebidas e suas respectivas
resolugdées. Os resultados dessas avaliacbes e a andlise do feedback serao

sistematicamente utilizados para:
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o Identificar lacunas de conhecimento e areas de maior necessidade de reforgo, nas
estratégias de comunicagdo, ajustando metodologias de comunicagdo e os

conteudos abordados, e otimizando a frequéncia das agoes.

e Propor e implementar melhorias diretas no projeto do empreendimento ou na
delineagdo de programas socioambientais (como o Plano de Acéo de
Reassentamento, Programa de Apoio ao Comércio Local, etc.), com base nas
preocupagdes, sugestdes e demandas levantadas pelas partes interessadas. Este
processo de retroalimentagdo garante que o feedback se traduza em agdes
concretas de aprimoramento do empreendimento, contribuindo para a mitigagcéo

de impactos e a busca por solugdes mais adequadas e socialmente responsaveis.

e Garantir a continua melhoria do programa, seu alinhamento com os objetivos
propostos e as necessidades das partes interessadas, assegurando que o
feedback se transforme em acgdes concretas de aprimoramento e adaptacédo do

empreendimento.

Cédigo de conduta

Sera aplicado rigoroso Cdodigo de Conduta, o qual faz parte das medidas para abordar os
riscos ambientais e sociais associados a obra e aplica-se a todos os colaboradores
envolvidos nas obras de Extensao, operarios e outros trabalhadores mobilizados no local

da obra ou outros locais onde a obra seja executada.

Aplica-se também ao pessoal de cada Subcontratado e a qualquer outra equipe que
auxilie na execucao da Obra. Todas essas pessoas serao referidas como “Equipe da

Empreiteira” e ficarao sujeitas a este Codigo de Conduta.

Este Codigo de Conduta identifica o comportamento exigido de todos os membros da

Equipe da Empreiteira.

O local de trabalho € um ambiente onde n&o serao tolerados comportamentos perigosos,
ofensivos, abusivos ou violentos, e onde todos deverao se sentir a vontade para denunciar

quaisquer problemas ou suspeitas sem medo de retaliacao.

CONDUTA EXIGIDA

A Equipe da Empreiteira devera:
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cumprir suas fungdes com competéncia e dedicacao;

2. obedecer a este Cdodigo de Conduta e a todas as leis, regulamentos e outros
requisitos pertinentes, inclusive requisitos para proteger a saude, a seguranga e o
bem-estar de outros membros da Equipe da Empreiteira e de qualquer outra
pessoa;

3. manter um ambiente de trabalho seguro, inclusive:

a. zelar para que os locais de trabalho, maquinas, equipamentos e processos
de fabricagédo sejam protegidos e isentos de riscos a saude;

b. usar os equipamentos de protecao individual necessarios;

c. aplicar as devidas medidas referentes a substancias e agentes quimicos,
fisicos e bioldgicos; e

d. seguir os procedimentos operacionais de emergéncia aplicaveis.

e. denunciar situag¢des de trabalho que n&o julgue seguras ou saudaveis, e
retirar-se da situagao de trabalho que, no seu entendimento, represente um
perigo iminente e grave para sua vida ou saude;

4. tratar as outras pessoas com respeito e nao discriminar grupos especificos, como
mulheres, pessoas com deficiéncia, trabalhadores migrantes e menores;

5. abster-se de qualquer pratica de atividades de Assédio Sexual, ou seja, investidas
sexuais indesejadas, pedidos de favores sexuais e outras condutas verbais ou
fisicas de natureza sexual em relacéo a outros membros da Equipe da Empreiteira
‘o Consorcio” ou da Equipe do Contratante;

6. abster-se da pratica de atividades de Exploragdo Sexual, ou seja, qualquer abuso
ou tentativa de abuso de posicdo de vulnerabilidade, diferenca de poder ou
confianga, para fins sexuais, inclusive, entre outros, auferir lucro pecuniario, social
ou politico da exploracao sexual de outrem,;

7. abster-se da pratica de atividades de Abuso Sexual, ou seja, a intrusao fisica ou
ameaca de intrusdo fisica de cunho sexual, seja pela forca ou em condicdes
desiguais ou coercivas;

8. abster-se de qualquer pratica de atividade sexual com menores de 18 anos, salvo
no caso de um casamento préexistente;

9. fazer cursos de formacéao relevantes que serao oferecidos sobre os aspectos
ambientais e sociais do Contrato, inclusive questdes de saude e seguranca,
Exploracao e Abuso Sexual (EAS), e Assédio Sexual (ASE);

10.denunciar formalmente as violagdes deste Codigo de Conduta; e

11.abster-se de adotar medidas retaliatérias contra qualquer pessoa que denuncie

violagdes deste Cddigo de Conduta, seja para nés ou para o Contratante, ou que

use o0 mecanismo de queixas para membros da Equipe da Empreiteira “o

Consoércio” ou o Mecanismo de Reparacao de Queixas do projeto.

COMUNICACAOQ DE SUSPEITAS

Se uma pessoa notar um comportamento que, no seu entendimento, possa violar este

Cddigo de Conduta, ou que de alguma outra forma levante essa suspeita, devera
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denuncia-lo o mais rapido possivel. Isso podera ser feito de uma das duas maneiras a
sequir:

1. Contatar “Canal de Denuncias, transparénciaegtc@deloitte.com ou
https://egtc.com.br/canal-de-denuncias/, Sra Danyelle Pinheiro Rios -
Coordenadora de Compliance ou;

2. Ligar para a linha direta da Empreiteira “o Consorcio” telefone 0800-721-9578

ou (21) 99957-9466, Sra Danyelle Pinheiro Rios — Coordenadora de Compliance
e deixar uma mensagem.

A identidade da pessoa sera mantida em sigilo, a menos que a legislagdo do pais

determine a formalizacdo da denuncia.

Queixas ou denuncias andnimas também poderdo ser enviadas e seréo investigadas de
qualquer maneira. Levamos a sério todas as denuncias de possivel conduta indevida, de

modo que investigaremos e tomaremos as providéncias apropriadas.

Forneceremos indicagdes de prestadores de servigcos que possam ajudar a vitima do

suposto incidente, se aplicavel.

Nao havera retaliagao contra quem, de boa-fé, denunciar uma suspeita relativa a qualquer
comportamento proibido por este Codigo de Conduta. Tal retaliagdo constituiria uma

violagao deste Codigo de Conduta.

Qualquer violagdo deste Cddigo de Conduta por membros da Equipe da Empreiteira
“Consorcio”, podera acarretar sérias consequéncias, inclusive desligamento e possivel

encaminhamento as autoridades judiciarias.

COMPORTAMENTOS QUE CARACTERIZAM EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL (EAS)
E ASSEDIO SEXUAL (ASE)

A seguinte lista ndo exaustiva tem por finalidade exemplificar os tipos de comportamento:

« Exemplos de exploragcao e abuso sexual incluem, entre outros:

o Um membro da Equipe da Empreiteira diz a uma pessoa da comunidade
que ela podera conseguir trabalho relacionado ao canteiro de obras (por
exemplo, como cozinheira ou faxineira) em troca de sexo.

o Um membro da Equipe da Empreiteira que faz a ligacao de eletricidade nas
residéncias diz que podera ligar a rede as residéncias chefiadas por
mulheres em troca de sexo.

o Um membro da Equipe da Empreiteira estupra ou agride sexualmente uma
pessoa da comunidade.
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o Um membro da Equipe da Empreiteira condiciona o acesso de uma pessoa
ao Local da Obra a um favor sexual.

o Um membro da Equipe da Empreiteira diz a uma pessoa que se candidata
a um emprego no ambito do Contrato que sé a contratara se fizer sexo com
ele.

« Exemplos de assédio sexual no contexto de trabalho

o Um membro da Equipe da Empreiteira faz um comentario (positivo ou
negativo) sobre a aparéncia de outro membro da equipe e sua atratividade
sexual.

o Quando o membro da Equipe da Empreiteira reclama de comentarios feitos
por outro membro da equipe sobre sua aparéncia, o segundo responde que
o primeiro “o procurou” em razéo da forma como se veste.

o Toque indesejado em um membro da Equipe da Empreiteira ou do
Contratante por outro membro da Equipe da Empreiteira.

o Um membro da Equipe da Empreiteira afirma a outra pessoa dessa mesma
equipe que conseguiria para ela um aumento de salario ou promogéo se
ela enviar a ele fotos nuas de si mesma.

MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PREVENCAO E RESPOSTA A CASOS DE ASSEDIO
SEXUAL, EXPLORACAO E ABUSO SEXUAL

Além das diretrizes ja estabelecidas no Codigo de Conduta, seréo incorporadas medidas
especificas para prevengao e resposta a casos de Assédio Sexual, Exploracdo e Abuso
Sexual, alinhadas aos mecanismos de denuncia comunitaria e de combate a Violéncia

Baseada em Género da IFC. Essas medidas incluem:

o Estabelecimento de canais proprios e acessiveis de denuncia, com possibilidade

de anonimato, como formularios fisicos e digitais, linha direta e e-mail exclusivo;

o Divulgacdo ampla desses canais nos locais de obra, refeitérios, areas comuns e

materiais informativos;

o Realizagdo de campanhas educativas trimestrais sobre exploracéo e abuso sexual

(EAS) e assédio sexual (ASE), com linguagem acessivel e foco na prevencgao;

o Articulagcdo com os mecanismos comunitarios de denuncia e protecao, conforme

guias da IFC:
“GBYV in Public Transport’, acessivel através do link:

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/sectorbrief-addressinggbvh-
transport-july2020.pdf
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o “Community-Based Grievance Mechanisms”, acessivel através do link:

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext content/ifc_external_corpo
rate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gbvh-howto-

community-based-grievance-mechanism
o “GBYV Grievance Mechanism for Workers”, acessivel através do link:

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext content/ifc_external_corpo
rate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gbvh-howto-

grievance-mechanism-for-sexual-harassment
o “GBYV Code of Conduct’, acessivel através do link:

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext content/ifc_external _corpo
rate_site/sustainability-at-ifc/publications/publications_gbvh-howto-code-of-

conduct-sea

o Capacitacao das equipes de atendimento e supervisdo para acolhimento adequado

das denuncias;

e Monitoramento e avaliagdo peridodica da efetividade dos canais e acgodes

preventivas.

v' Para a comunidade:

A partir do inicio efetivo das obras, as a¢des de relacionamento e atendimento as partes
interessadas sao desenvolvidas para a populagao que permanece no entorno das obras,
nas areas de influéncia e para a populacdo em geral, com a implementacdo de uma

Central de Relacionamento com a Comunidade (CRC). As agbes séo:

— Canal de comunicacao direto: continuidade dos mecanismos estabelecidos
na fase anterior de comunicacao direta com a comunidade para solicitacao de
informacdes e reclamacgdes relativas a obra por meio de canal de atendimento
0800, e-mail e WhatsApp para envio de reclamacgdes, solicitacdes e sugestdes.

— Plantdo de comunicacao: Na fase de obras, sera disponibilizado um Plantao
da Obra, que funcionara como um ponto de atendimento presencial estratégico
para a comunidade, seguindo o padrao de exceléncia implantado pelo Metrb
de Sao Paulo. Este plantdo sera um complemento fundamental aos canais
digitais e telefénicos (0800, e-mail, WhatsApp).

— Divulgacao de vagas: em parceria com o Programa de Mobilizacdo e
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Desmobilizagdo de Mao de Obra, realizar sistematicamente a divulgagédo de
vagas e postos de trabalho que se abrirem durante a implantagdo do
empreendimento.

o Tipos de Vagas: Serao divulgadas oportunidades que abranjam desde
fungbes operacionais e técnicas de canteiro até posigdes
administrativas, buscando atender a um perfil diversificado da
populagao local e regional.

o Locais de Divulgagao: A divulgacao sera feita em pontos de grande
circulagdao da comunidade (ex: centros comunitarios, associagdes de
bairro, murais informativos, plataformas de emprego locais) pela
empreiteira responsavel pela obra.

o Populagdao Abrangida: Embora o perfil da populagédo diretamente
afetada por desapropriacdo possa nao ser totalmente compativel com
todas as vagas, o foco € apoiar a empregabilidade na regido de
influéncia macro do empreendimento, incluindo as comunidades
lindeiras e adjacentes. Sera enfatizado que o projeto busca contribuir
com o desenvolvimento socioeconémico da regido.

o Desmobilizagao: Ao final das obras, havera a comunicagdo de
informagdes e iniciativas relacionadas a desmobilizacdo da méo de
obra, incluindo orientacdes sobre o término dos contratos e, quando
aplicavel, o encaminhamento para programas de requalificacdo
profissional ou novas oportunidades, minimizando impactos sociais do
encerramento das atividades.

— Acodes de comunicacao para estabelecimentos comerciais prejudicados
pelas obras: implementacdo de agbes de comunicagao e esclarecimento a
populacdo em relagao aos estabelecimentos comerciais que, por influéncia e
impacto das obras (ex: desvios de trafego, interdigbes de vias, redugédo de
acessibilidade), tenham sua rotina de atendimento prejudicada. Serdo
contemplados os pontos mais criticos, principalmente em relacdo a
acessibilidade, visto que obras deste porte acarretam a necessidade de desvio
de trafego, interdicdo de vias, entre outros, para identificar e comunicar
proativamente as solugdes de mitigacdo e acessibilidade alternativa,
mantendo um canal de didlogo constante com os comerciantes impactados,
com a Central de Relacionamento com a Comunidade (CRC).

— Acompanhamento e atencdo a populacdo vulneravel: Reconhecendo a
presenca de populagdo em situacdo de rua nas areas de influéncia do
empreendimento, sera estabelecido um dialogo proativo (e prévio) com os
servicos da rede socioassistencial presentes no territério — Servigo
Especializado de Abordagem Social (SEAS), as Supervisbes de Assisténcia
Social (SAS) e os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — e o
Centro POP de Tabo&o da Serra. O objetivo € compreender as necessidades
especificas dessa populacao, identificar os pontos de maior vulnerabilidade
potencialmente afetados pelas obras e, em parceria com os 6rgaos
competentes, estabelecer um fluxo de encaminhamento digno e eficaz para os
servigos assistenciais existentes, antes que as atividades construtivas gerem
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potenciais deslocamentos ou impactos em suas rotinas. A comunicagao se
dara em colaboracgao e articulagdo com as equipes de assisténcia social locais,
buscando solug¢des que minimizem o sofrimento e promovam a inclusao social.

Ainda com relagdo aos grupos mais vulneraveis, se garantira que a
comunicagao seja acessivel, utilizando multiplos canais, linguagem simples e
estratégias de engajamento comunitario, de forma a atingir efetivamente todos
os publicos. Para fortalecimento da comunicagdo e engajamento com esses
publicos, se buscara articulagdo com os foruns ja existentes, como os
Conselhos Gestores das UBS. Quando pertinente (e viavel), também serao
utilizados os murais de informagdes dos equipamentos de saude e assisténcia
social para divulgacdo de mensagens relevantes. A integracdo com a rede
socioassistencial sera fortalecida, incluindo CRAS, CREAS, SEAS e SAS, para
permitir 0 encaminhamento adequado de demandas e a articulacdo entre
diferentes atores institucionais. O apoio a geragdo de emprego e renda
também tera um olhar especial para divulgagdo de vagas de emprego para
grupos mais vulneraveis, por meio de parcerias com o Centro de Apoio ao
Trabalho e Empreendedorismo (CATE) e com os equipamentos da rede de
assisténcia social — atividade articulada com as ag¢des de Divulgacdo de
Vagas. A mobilidade das pessoas mais vulneraveis, assim como o0 acesso aos
principais equipamentos para seu atendimento, serdo garantidos durante as
obras, por meio de sinalizagdo clara, rotas alternativas e transporte
complementar para idosos e pessoas com deficiéncia (caso haja a
necessidade) — em articulagdo com o Programa de Controle de Trafego.

Para fortalecer a integracdo com a rede de assisténcia social, serdo adotadas
as seguintes estratégias:

o Solicitagdo de estabelecimento de reunides periddicas com
representantes dos CRAS, CREAS, SEAS e SAS para alinhamento de
acgodes e fluxos de encaminhamento;

o Criagdo de protocolo de comunicagao interinstitucional para casos
sensiveis, como deslocamentos involuntarios ou impactos em
populagdes vulneraveis;

o Utilizacdo dos canais de comunicagao previstos neste PEPI e dos
murais dos equipamentos publicos, se permitido pelas autoridades
competentes, para divulgar informagdes relevantes;

o Capacitagdo das equipes de campo para identificacdo e
encaminhamento de demandas sociais emergentes;

o Monitoramento continuo da efetividade dessa articulacdo, com
indicadores especificos e relatérios semestrais de acompanhamento.

— Acdes de conscientizacdo do abandono de animais domésticos: serao
realizadas agdes periddicas com a populagao lindeira a respeito dos riscos
associados ao abandono de animais domeésticos, de campanhas de saude
animal como castragdes publicas realizadas pelas prefeituras municipais e
divulgacao de instituicdes de acolhimento de animais domésticos na regiao.
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— Acoes de comunicacdo aos proprietarios de pocos de captacao: Com
base no mapeamento detalhado dos pogos de captagcao de agua subterranea
ja realizado na fase pré-obra (conforme detalhado anteriormente), mantera um
canal de dialogo permanente com os proprietarios dos pog¢os inseridos no raio
de rebaixamento do lencol freatico.

o Canais de Dialogo: Serdo disponibilizados os canais de comunicagéo
para que os impactados possam notificar qualquer interferéncia
observada na disponibilidade hidrica e para que possam dialogar
diretamente com a equipe do empreendimento.

o Intervencoes e Mitigagcao: A empreiteira apoiara a identificacdo
precoce de problemas e a implementag¢ao das providéncias necessarias
e estabelecera um fluxo para o acionamento de medidas mitigadoras e
para a discussao de solugdes, garantindo que o empreendedor esteja
ciente e possa agir prontamente diante de qualquer impacto no
abastecimento.

Notificacoes de interferéncias no sistema viario: em acordo com o Programa

de Controle de Trafego, serao realizadas acbes de comunicagao para informar a

comunidade a respeito de bloqueios viarios, desvios temporarios e alteragcdes no

transporte coletivo, por meio de entrega de comunicados, implantagédo de
sinalizagao viaria, faixas informativas, entre outros.

— Acompanhamento técnico: sao realizados acompanhamentos técnicos
sempre que ocorrer algum fato especifico que demande o contato da
ViaQuatro com a populagéo envolvida, assim como, em situagdes nas quais
as obras possam gerar ocorréncias nas residéncias.

— Acodoes de comunicacdao social especificas: comunicacbes e
esclarecimentos antecipados sobre eventos significativos que ocorrerdo nas
obras civis e que poderao causar impactos na comunidade, como: periodos de
concretagem que promovam ruidos de maior amplitude, necessidade de
instalagdo de aparelhos de monitoramento nas residéncias, simulados de
emergéncia com acionamento de sirenes, entre outras. Entre as acbes de
comunicagao social especificas, estao incluidas aquelas relativas a vistoria
cautelar dos imdveis lindeiros as obras. Essas acdes podem ser realizadas por
meio de cartas entregues diretamente a populagcdo afetada nos imoveis
lindeiros as obras. Serdo realizados acompanhamentos técnicos e
atendimento a solicitacbes da comunidade sempre que ocorrer algum fato
especifico que demande o contato da ViaQuatro com a populagao envolvida,
especialmente em situagdes em que as obras possam gerar ocorréncias em
residéncias ou imoveis lindeiros. Este acompanhamento é continuo e
periddico.

o Vistorias Cautelares: Complementando as agdes pré-obra, as vistorias
cautelares dos imdveis lindeiros visam o registro preventivo da condi¢ao
atual dos imoveis. Sera realizada comunicagdo massiva explicando
sobre esse processo e disponibilizando canais para que os moradores
possam tirar duvidas ou reportar problemas durante ou apds as
vistorias.
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e Atendimento a Ocorréncias: Atuagcdo preventiva e reativa da equipe de
engenharia para avaliar e solucionar problemas técnicos, além de atendimento e
acompanhamento periédico, que recebera as manifestagdbes da comunidade,
fazendo a ponte com as equipes técnicas e garantindo que o problema seja
acompanhado até a resolugdo, assegurando que as residéncias lindeiras que
apresentem problemas em funcéo da obra recebam a devida atencao e retorno.

e Remanejamento dos servicos publicos: Serdo implementadas agdes de
comunicagao para esclarecer sobre a necessidade de remanejamento de redes
de agua (Sabesp), esgoto, eletricidade (Enel), gas (Comgas) e telecomunicagdes
(operadoras diversas), além de alteragdes no transito e nos itinerarios das linhas
de 6nibus e mudangas nos locais de ponto de embarque e desembarque.

o Coordenagao e Mitigagao: A empreiteira responsavel pela obra fara
contato prévio e constante com as entidades responsaveis (CET,
SPTrans, concessionarias de servigos) para planejar as intervengoes,
buscando evitar ou, caso nao seja possivel, reduzir ao maximo os
impactos.

o Comunicacdao Massiva: Em caso de impactos inevitdveis ou que
demandem alteragdes na rotina da comunidade, a ViaQuatro e a
empreiteira realizardo uma comunicagdo massiva e multicanal a
populacao afetada, utilizando:

» Comunicacao Direta: Distribuicdo de comunicados (cartas,
folders informativos) nas areas diretamente afetadas.

» Sinalizagao no Local: Implantagéo de sinalizag&o viaria clara,
faixas e banners informativos nos pontos de impacto.

» Midias Digitais e Tradicionais: Divulgacdo em redes sociais,
website do empreendedor, e veiculos de comunicagao locais (se
pertinente) sobre as alteragdes, rotas alternativas e periodos de
duracao.

= Apoio de Orgiaos Reguladores: Busca por apoio da CET
(Companhia de Engenharia de Trafego) e SPTrans (Sao Paulo
Transporte) para a gestdo do transito e do transporte publico
durante as intervencdes, e colaboragdo com a Prefeitura e a
Defesa Civil.

¢ Divulgacao dos demais programas ambientais: deverado ser implantadas ac¢des
de comunicagdo que disponibilizem informagdes pertinentes aos demais
programas ambientais que sdo realizadas no sentido de minimizar os impactos
ambientais associados ao empreendimento. Essas acdes podem ser feitas por
meio do site do empreendedor, campanhas pontuais especificas, entre outras
identificadas como pertinentes ao longo do programa.
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v Para o poder publico:

Para a adequada articulagéo institucional, sera necessaria a continuidade e o
estabelecimento de novos contatos e manutencdo de comunicagdo continua com entes
publicos municipais e estaduais para diferentes assuntos associados a implantacao do

empreendimento. Para tal, estdo previstas as seguintes agdes:

— Planejamento: serdo atualizadas as listas de atores do poder publico sdo
consideradas partes interessadas ao empreendimento e devem ser
contemplados nas ag¢des de comunicacido do PEPI.

— Reunides com entes publicos: serdo realizadas reunides preliminares com
os entes publicos de interesse ao empreendimento, visando apresentar o
projeto, impactos e programas que serdao desenvolvidos ao longo das obras.
Essas reunides também servirdo para fornecer aos interessados do poder
publico os canais de comunicacdo oficiais do empreendimento para
comunicagoes futuras, periddicas ou extraordinarias.

— Canal de comunicacao: Os canais de comunicacao entre a Concessionaria e
os entes publicos serdo os mesmos disponibilizados ao publico e geral,
devendo ser observadas nas respostas as especificidades de cada ente (Poder
Concedente, agéncia reguladora, parte interessada, etc.).

3.4.4 Quando da Finalizagao da Instalagcdo do Empreendimento

v' Para a comunidade:

Na fase de finalizacao das obras, serao realizadas ainda atividades de comunicagao que
proporcionem aos futuros usuarios se apropriarem da linha, promovendo engajamento da
populagdo com os impactos positivos associados ao empreendimento. Entre elas, estdo

previstas:

— Visitas as Obras: quando a seguranga operacional permitir, havera abertura das
estacdes em obras para a visitagao publica, com agdes especificas voltadas para
escolas no entorno e também para familiares dos trabalhadores das Obras (como
o “Dia da familia”), com o objetivo de informar sobre o estagio da obra e as
tecnologias empregadas, além de divulgar e esclarecer a respeito dos esforgos
despendidos na implantagao do projeto;

— Visitas Técnicas as Obras: visitas programadas e organizadas para atender
segmentos técnicos, académicos e especificos, brasileiros e de outros paises,
visando o intercambio tecnoldgico;

— Viagens Controladas de Trem: durante a fase final de acabamento da obra que
antecede ao inicio da operagao comercial, sdo realizadas viagens monitoradas a
fim de promover a familiaridade do futuro usuario do sistema quanto ao uso correto

e seguro das instalagdes e equipamentos.
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3.4.5 Durante a Operagao da Extensao da Linha 4 — Amarela

v' Para a comunidade:

Na fase de operacao da Linha 4 — Amarela, as agbes de comunicagéo social deverao ter
continuidade, sobretudo para esclarecimento e divulgagdo do empreendimento. Depois
de encerrados e devidamente descomissionados os canteiros de obra, ainda podem
ocorrer impactos na vizinhanga, que devem ser tratados e resolvidos individualmente. Por
outro lado, os Projetos Socioambientais deverao persistir de maneira a apresentar os
beneficios da linha, conscientizar e educar o possivel usuario, mostrando a contribuicao

do uso da linha ao meio ambiente urbano.
Nesta fase, séo previstos:

— Campanha de inauquracao: divulgacédo da inauguragao das novas estagdes por
meio de campanha publicitaria especifica, envolvendo as linhas ja em operacgao,
de forma a disseminar a informacgao por toda a rede e por toda a cidade;

— Campanha institucional: continuidade da divulgagao da filosofia e da politica
empresarial da ViaQuatro ja feita nas areas em operacgéo da Linha 4 também nas
estagdes recém-inauguradas, pertencentes a extensao, garantindo um canal de
comunicagao permanente com o usuario da linha;

— Campanhas de sequranca: objetivam estimular e reforcar o bom uso do metré,
enfatizando os sistemas de seguranga da operagao;

— Comunicacao permanente com o usuario: deverao ser estabelecidos canais de
comunicacado especificos para a operacdo do empreendimento, por linha
telefénica (central de informagdes), e-mail, canais digitais, central de achados e
perdidos, entre outras acgdes, ja em curso na Linha 4 em operagéo, que serao
estendidas para a obra em questao.

Em resumo, num plano de comunicagdo pensando na inauguragdo de novas estagdes,

desde que autorizado pelo Poder Concedente, prevemos:

« Comunicagées com a imprensa (aviso de pauta, convites para evento de
inauguragao, press releases sobre andamento das obras e previsdes, visita as
instalagdes quando a seguranga operacional permitir, além de atendimento

constante durante o processo de construgao);
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« Comunicagoes por meio de redes sociais da companhia e poder concedente;

« Comunicagoes voltadas a comunidade (encontros, divulgagdes e dialogos com

liderangas comunitarias);

o Atualizagao de site, mapa de linha, mapa do transporte metropolitano, mapa de

arredores;

o Divulgacées em midias proprietarias: monitores digitais de trens, estagdes e
terminais de 6nibus em toda linha 4, também nas demais linhas administradas pela

companhia;
« Divulgacgoées fisicas nas estagdes (placas, cartazes, banners);

« Evento de inauguracgao (coordenado junto ao poder concedente e ao Governo
Estadual);

« Comunicagoes internas para os colaboradores da companhia;

A organizagao para a conducgao deste Programa € estabelecida de modo a se manter a
consisténcia das informacgdes fornecidas aos diversos publicos e a promover agilidade na
obtencgao ou fornecimento de informagdes. O monitoramento desse programa sera feito
identificando o grau de informagdes da populagcdo, a eficacia dos eventos e a

quantificacao e qualificagdo das manifestacdes da populagao.

4 Mecanismo de Queixas e Reclamagoes (MQR)

A ViaQuatro esta firmemente comprometida em proporcionar um ambiente no qual todas
as partes interessadas, especialmente as comunidades afetadas e os trabalhadores do
empreendimento, possam expressar suas duvidas, preocupagdes, sugestdes, elogios e,

principalmente, suas queixas e reclamagodes de forma segura, acessivel e eficaz.

O Mecanismo de Queixas e Reclamagbées (MQR) foi concebido e sera operado em
conformidade com os principios da Norma de Desempenho 1 (PD1) da International
Finance Corporation (IFC) — Avaliagdo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais —
e do padrao AAT1000SES — AccountAbility Stakeholder Engagement Standard.
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41 Objetivos do MQR

O principal objetivo do MQR ¢é garantir que todas as manifestagdes sejam recebidas,
registradas, investigadas e respondidas de maneira justa, imparcial, transparente e em
tempo habil. Especificamente, o MQR visa:

e Assegurar Acessibilidade: Prover multiplos canais de comunicagcdo de facil
acesso para todas as partes interessadas, incluindo grupos vulneraveis.

« Promover a Resolugao Eficaz: Facilitar a investigacao e a resolugao das queixas
de forma eficiente e satisfatéria para o manifestante.

o Fortalecer a Confianga: Construir e manter a confianga das partes interessadas
no processo de gestdo do empreendimento.

o Garantir a Nao Retaliagao: Proteger os manifestantes contra qualquer forma de
retaliagdo ou discriminagdo por expressarem suas preocupacgdes, permitindo,
inclusive, o registro de queixas andnimas.

« Fomentar a Melhoria Continua: Utilizar as queixas e o feedback como fonte de
aprendizado e aprimoramento continuo das operacgdes e do PEPI.

4.2 Processo do Mecanismo de Queixas e Reclamagdes (Fluxograma e Etapas)

O fluxo a seguir ilustra as etapas de registro e tratamento de uma manifestagdo (queixa
ou reclamacgéo) no MQR, detalhando as responsabilidades:

Fluxograma do Mecanismo de Queixas e Reclamagoes (MQR)

42 de 61



Vias >>> ARTESP g8 P9 SAO PAULO

DE TRANSPORTE DO ESTADO DE SAQ.

INIiCIO

Recebimento da Manifestacao
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Registro e Notificacao
Registro no sistema, geracdo protocolo
e envio ao manifestante
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Tratada pela e e
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Ex'ecugao das medidas corretivas e Anélise
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Notificacao

3. Triagem e
Classificagao

4. Analise e
Investigagao

5. Elaboragao da
Resposta/Plano de
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Descrigao

A manifestacdo (queixa, reclamagéo,
duvida, sugestéo, etc.) é recebida por
meio dos canais de acesso do MQR.

A manifestagdo €& registrada no
sistema de controle. S&do coletados
dados do manifestante (se néo for
anbénimo), detalhe da queixa, data e
hora. E gerado um nlUmero de
protocolo. O manifestante recebe uma
confirmacdo de recebimento e o
protocolo.

A manifestacdo é  analisada,
classificada por tipo (queixa, denuncia,
informacao, etc.), gravidade, urgéncia
e escopo. E atribuida & area técnica
responsavel.  Manifestagbes  dos
canais subsidiarios da ViaQuatro sédo
triadas e encaminhadas a empreiteira
quando de sua alg¢ada.

A area técnica responsavel (ex:
Engenharia, Meio Ambiente, Social,
Juridico) investiga a queixa, coletando
informagdes, realizando vistorias e
consultando partes relevantes.

Com base na investigagdo, a érea
responsavel formula uma resposta
detalhada ou um plano de agédo para
resolver a queixa.

Responsavel
Principal

Equipe da Central
de Atendimento da

Empreiteira  (para
canais primarios) /
Equipe da
ViaQuatro (para

canais subsidiarios)

Equipe da Central
de Atendimento da
Empreiteira / Equipe

da ViaQuatro
Coordenacao do
PEPI (ViaQuatro) /
Coordenacéao da
Empreiteira

Area Técnica
Responsavel

(Empreiteira,
ViaQuatro ou Poder

Concedente,
dependendo da
algada)

Area Técnica
Responsavel

(Empreiteira,
ViaQuatro ou Poder
Concedente)

Prazo (Maximo)

Imediato
contato)

(ao

2 dias uteis (para
confirmacéao e
protocolo)

3 dias uteis

10 dias uteis
(para queixas de
média
complexidade)

5 dias uteis (apo6s
investigagao)
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Descrigao

A resposta ou o status da resolugdo é
comunicado ao manifestante pelo

Responsavel
Principal

Equipe da Central

Prazo (Maximo)

5 dias uteis (ap6s

6. Comunicagao canal de sua preferéncia. Para queixas de Atendimento da elaboragao)  ou
da o o s . conforme
Resposta/Solucio complexas, atualizagbes periddicas (a Empreiteira / Equipe cronoarama  de
P ¢ cada 15 dias) serdo fornecidas até a da ViaQuatro .g ~
~ atualizacao
resolugao.
~ ~ . ~ Area Técnica Conforme a
7. Implementacdo Execucdo das medidas e acbes . .
~ : e ) Responsavel | complexidade da
da Agéo Corretiva  definidas para resolver a queixa. ~
Contratadas acao

8. \Verificacdo e
Fechamento

9. Monitoramento
e Analise

Apds a implementacdo da solugéo,
verifica-se a efetividade. 0]
manifestante deve ser contatado para
confirmar a satisfagdo. A queixa é
formalmente encerrada no sistema
com o status "Resolvida".

Todas as queixas e o desempenho do
MQR sédo monitorados periodicamente
(mensalmente/trimestralmente) para
identificar tendéncias, gargalos e
oportunidades de melhoria.

4.3 Canais de Acesso ao MQR e Responsabilidades

Equipe da Central
de Atendimento da
Empreiteira /
Coordenacao do
PEPI (ViaQuatro)

Coordenacao do
PEPI (ViaQuatro) /
Gestéo do
Empreendimento

5 dias uteis (ap6s
implementagéo)

Mensal /
Trimestral

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Para garantir a maxima acessibilidade, o MQR oferece multiplos canais para o registro de
manifestacdes. E fundamental ressaltar a distribuicdo de responsabilidades entre a
ViaQuatro e a empreiteira contratada durante a fase de obras:

4.3.1

Durante a fase de implantagao, o canal principal de contato da comunidade sera a Central
de Atendimento operada pela empreiteira contratada. Esta central sera a primeira porta
de entrada para a maioria das manifestagdes relacionadas diretamente as atividades de
obra. Incluira:

Canais Empreiteira

« WhatsApp: Numero especifico da empreiteira (a ser divulgado).

« E-mail: Endereco eletrbnico especifico da empreiteira (a ser divulgado).

« Plantao da Obra: Pontos de atendimento presencial estratégico (fixo ou
itinerante), operados pela equipe da empreiteira, com dias e horarios de
funcionamento amplamente divulgados a comunidade local.
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Registro Anénimo: E obrigatério permitir que os manifestantes tenham a opgéo de
registrar queixas e reclamacgdes de forma andénima em todos os canais disponiveis. A
confidencialidade sera rigorosamente mantida, protegendo o manifestante contra
qualquer forma de retaliagao.

4.3.2 Canais ViaQuatro

Paralelamente, os canais ja estabelecidos da ViaQuatro permanecerdo em pleno
funcionamento como canais subsidiarios, garantindo multiplas portas de entrada e
atuando como uma camada adicional de governanga e controle. Incluirdo:

« Central Telefénica 0800: 0800-770-7100.

o WhatsApp: (11) 91277-6323.

o E-mail: prolongamentol4@motiva.com.br.

e Formulario Online/Site do Empreendimento:
https://mobilidade.grupoccr.com.br/viaquatro/contatos/.

4.4 Sistema de Registro e Gestao do MQR

O sistema de controle de manifestacbes, operado pela empreiteira para os canais
primarios e pela ViaQuatro para os canais subsidiarios, sera a espinha dorsal operacional
do Mecanismo de Queixas e Reclamacdes. Ele garantird a rastreabilidade, o
monitoramento e a accountability de cada manifestagdo. Durante a fase de obras, embora
a empreiteira opere a Central de Atendimento primaria e seja a primeira responsavel pelo
registro e gestdo do MQR em campo, a ViaQuatro mantera a supervisédo e o acesso
continuo aos dados, assegurando a conformidade e a governanga de todo o processo.

o« Campos de Registro Aprimorados:

Todas as manifestagdes ndo anénimas serao registradas com as seguintes informagdes
minimas:

o ldentificagao: Canal de comunicacao receptor (0800, WhatsApp, e-mail,
presencial), Nome, endereco, telefone e e-mail do manifestante (se nao for

andnimo).
o Classificagdo: Data e hora de abertura, Assunto, Natureza (Queixa,
Reclamacao, Denuncia, Sugestao, Duvida ou Elogio),

Prioridade/Gravidade (Baixa, Média, Alta), e Detalhamento da
manifestacao.

o Tratamento: Responsavel pela triagem e encaminhamento, Area
Responsavel pela Investigagao, Data e conteudo das respostas dadas ao
manifestante, Historico de interagdes.

o Status e Prazos: Status do atendimento (Aberta, Em Analise, Resolvida,
Fechada), Prazo Inicial de Resposta (data limite para a primeira
comunicacgao), Prazo Final de Resolugédo (meta de data para a solugao
completa).

o Feedback: Registro da avaliagdo de satisfagdo do manifestante (quando
aplicavel).
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e Registro de Atividades de Campo:

As atividades de campo, incluindo as interagbes nos plantdes da obra, serdo
registradas por meio de fichas de atendimento detalhadas. Estas fichas indicarao
os enderegos, a natureza da comunicagao, as principais demandas levantadas, e
a aceitacdo ou recusa de material informativo. O registro fotografico das acdes
complementara essas informagdes, servindo como evidéncia das atividades
realizadas e do contexto da comunicagéo.

« Responsabilidades e Accountability:

o Empreiteira (Central de Atendimento): Responsavel pelo recebimento
inicial, registro no sistema primario, notificacdo de protocolo e a primeira
linha de comunicagdo com o manifestante para as queixas recebidas via
seus canais diretos.

o ViaQuatro (Coordenacao do PEPI/CRC): Responsavel pela gestdo dos
canais subsidiarios, pela supervisao e auditoria dos registros da empreiteira,
pela triagem e encaminhamento de queixas complexas ou sensiveis, pelo
monitoramento do cumprimento dos prazos e pela governanga geral do
MQR. Atua como ponto de escalada para questées nao resolvidas no nivel
primario.

o Areas Técnicas (Empreiteira, ViaQuatro e Poder Concedente):
Responsaveis pela analise aprofundada, investigagdo, proposicao de
solugcdes e implementacdo das acgdes corretivas para as queixas atribuidas
a sua alcada.

o A Gestao do Empreendimento (ViaQuatro) é responsavel pela alocagao
de recursos, pela tomada de decisbes estratégicas e por garantir a
accountability em todos os niveis do processo.

« Monitoramento e Relatdrios:

Toda a produgdo do programa, incluindo manifestagbes do MQR, levantamento de
informagdes (liderangas, meios de comunicagcado mais utilizados), e atividades de campo,
sera consolidada em um sistema de banco de dados robusto. Este sistema permitira o
cruzamento de informacdes, a geragdo de relatorios analiticos e o compartilhamento
locacional das atividades realizadas. Relatérios peridédicos (mensais e trimestrais) com
indicadores-chave de desempenho (KPIs) serdo gerados, incluindo:

o Numero total de manifestagdes por tipo, canal e responsavel.
e Prazo médio de resposta inicial e de resolucao final.

o Percentual de queixas resolvidas dentro do prazo.

e Principais categorias de queixas e sua recorréncia.

e Taxa de satisfagao do manifestante.

Esses relatorios serdo utilizados pela ViaQuatro e pela empreiteira para identificar
tendéncias, areas criticas, gargalos operacionais e fornecerdo a base para a
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retroalimentacédo e o aprimoramento continuo das operagdes do empreendimento e do

préprio MQR, em um ciclo de melhoria continua e accountability.

4.5 Estratégias Reforgadas de Comunicagao com as Partes Interessadas

Com base nas praticas internacionais de engajamento (IFC, ONU, Pacto Global), sera

procedida a adogéo dos seguintes mecanismos:

o Estabelecimento de canais permanentes de escuta ativa, incluindo WhatsApp,

formularios fisicos/digitais, e visitas presenciais agendadas;

« Manutencao de registros padronizados das acbes de comunicagido e
relacionamento (como planilhas de controle, protocolos de atendimento e atas de
reunioées);

o Divulgacao de informagées com linguagem acessivel, incluindo folders

ilustrados e cartazes com foco em publico com baixa escolaridade;

« Acoes integradas com as prefeituras e redes locais de assisténcia social para
encaminhamento de casos sensiveis (ex: populagcdo em situacdo de rua,

insegurancga alimentar);
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5 Interrelagdao com Outros Programas

O Plano de Comunicagao e Engajamento com Partes Interessadas (PEPI) possui sinergia

com todas as medidas, programas, e/ou planos ambientais desenvolvidos no processo de

licenciamento ambiental do empreendimento, uma vez que se pretende informar a

populagao sobre a implantagdo do empreendimento e questdes socioambientais.

Inter-relagdao

Nome do Programa/Plano Sigla com o PEPI

Plano de Gestdo Ambiental do Empreendimento PGA Sim
Plano de Controle Ambiental das Obras PCA Sim
Plano de Gerenciamento da Qualidade do Ar PGQA Sim
Programa de Monitoramento dos Niveis de Ruido e Vibragao PMNRV |Sim
Programa de Monitoramento de Recalques PMR Sim
Programa de Gerenciamento de Areas Contaminadas PGAC Sim
Programa de Gerenciamento de Material Excedente PGME Sim
Programa de Gerenciamento de Agua Bombeada e Efluentes PGABE |Sim
Programa de Gerenciamento de Residuos PGR Sim
Programa de Controle de Processos Erosivos e Assoreamento PCPEA Sim
Programa de Monitoramento de Desmonte de Rocha com o Uso de Explosivos PMDRUE | Sim
Programa de Gerenciamento de Riscos e Acdo em Situa¢Oes de Emergéncia PGRASE |Sim
Programa de Controle da Supressdo Vegetal PCSV Sim
Programa de Controle de Trafego PCT Sim
Programa de Paisagismo e Reurbanizagao PPR Sim
Programa de Monitoramento de Avifauna PMA Sim
Programa de Controle da Dispersao e Proliferagdo da Fauna Sinantrdpica e

Doméstica PCDPFSD | Sim
Programa de Educa¢do Ambiental PEA Sim
Subprograma de Educagdao Ambiental ao Trabalhador PEAT Sim
Programa de Desapropriacdo e Acompanhamento da Populacdo PDAP Sim
Programa de Comunicagdo Social PCS Sim
Programa de Apoio ao Comércio Local PACL Sim
Programa de Capacita¢do da Mao de Obra Local PCMOL |Sim
Programa de Mobilizagdo e Desmobilizacao da Mao de Obra PMDMO |Sim
Programa de Gestdo do Patriménio Cultural e Arqueoldgico PGPCA |Sim
Programa de Articulagao Institucional PAI Sim
Plano de Controle e Gestao Ambiental da Operagao PCGAO |[Sim
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6 Atendimento a Requisitos Legais e Normativos

A execugdo desse subprograma devera considerar a seguinte legislagao e referéncias
normativas:

— Politica Nacional do Meio Ambiente (Art. 4° inciso V) estabelece que a Politica
Nacional do Meio Ambiente visa a divulgacdo de dados e informag¢des ambientais
para a formacao de consciéncia publica sobre a necessidade de preservacio da
qualidade ambiental e do equilibrio ecoldgico.

— Lei n°10.650/2003, que dispde sobre o acesso publico aos dados e informagdes
existentes nos 6rgaos e entidades integrantes do SISNAMA.

— Agenda 21, em seu Capitulo 40, determina, em suma, que no processo do

desenvolvimento sustentavel, tanto o usuario quanto o provedor de informagéo,
devem melhorar a disponibilidade da informagao.

— IFC — Corporacdo Financeira Internacional. Padrdo de Desempenho 1 (PD1) —
Avaliacédo e Gestado de Riscos e Impactos Socioambientais.

— METRO - COMPANHIA DO METROPOLITANO DE SAO PAULO. 1C-9.00.00.00-
3N4-001 — Controle de Impactos ao Meio Ambiente.

— AA1000SES - Norma de Engajamento com Partes Interessadas.
— Politica de sustentabilidade da Companhia.

7 Coordenacao, Instituicoes Envolvidas e Parcerias

Este programa é de responsabilidade do empreendedor, que devera contar com equipe
técnica compativel as exigéncias do programa. Por sua vez, esta equipe técnica mantera
estreito contato com a prefeitura Taboao da Serra, a prefeitura de Sao Paulo, bem como
com os representantes da sociedade civil, para otimizagdo dos resultados do programa e
cumprimento dos objetivos e execugao das atividades. A¢des especificas de comunicagéo

a imprensa deverao contar com apoio da Assessoria de Imprensa do Metré.

7.1 Equipe Responsavel

A equipe necessaria estimada para execucgado deste programa € composta por um
coordenador de nivel pleno, com experiéncia em comunicacido de assuntos ambientais e
ao menos dois profissionais de nivel junior também com experiéncia em comunicacio. E

necessario ainda um técnico de nivel médio, para atividades de apoio.
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7.2 Recursos Financeiros

A execugdo do Plano de Engajamento de Partes Interessadas ndo se baseia em uma
linha orcamentaria autbnoma ou extra, mas sim na integracdo e alavancagem dos
recursos ja alocados e geridos dentro da estrutura existente da ViaQuatro e nos contratos
com a empreiteira responsavel pelas obras. Esta abordagem garante a eficiéncia na

gestao e o uso otimizado dos investimentos.

Os custos associados a implementacdo das acdes do PEPI estdo intrinsicamente

incorporados nas seguintes frentes:

« ViaQuatro: Os valores inerentes ao planejamento, desenvolvimento e execugao
das atividades de comunicagdo, gestdo de ouvidoria, e outras despesas
relacionadas as equipes internas de comunicagao e socioambientais da ViaQuatro
ja fazem parte do orgamento operacional regular da Concessionaria e eventual
necessidade de reforgo sera objeto de discussdo com o Poder Concedente.

« Empreiteira: As atividades de comunicacdo e engajamento realizadas
diretamente pela empreiteira, bem como o0s recursos materiais € humanos
necessarios para tal (como o Plantdo da Obra, distribuigdo de materiais
informativos, etc.), estdo devidamente integrados e previstos nos termos e valores
do contrato de execucéo das obras.

Dessa forma, n&o se espera a necessidade de alocagao de valor extra para a execugao
do PEPI, pois os recursos estdo sendo gerenciados de maneira consolidada dentro das
despesas ja previstas para o empreendimento. Esta estratégia reflete um compromisso
com a otimizagao de custos e a utilizagao de estruturas e expertises ja consolidadas para

garantir a efetividade do programa.

7.3 Relagao entre os Planos e Programas Ambientais, os Padrées da Corporagao
Financeira Internacional e do Metré

Plano e Programa Ambiental |Padrdao de Desempenho da IFC Normas do Metro

Plano de Comunicagdo e |Padrao de Desempenho 1 - Avaliagéo | 1C-9.00.00.00-3N4-001 -
Engajamento com Partes |e Gestdo de Riscos e Impactos |Controle de Impactos ao

Interessadas (PEPI) Socioambientais Meio Ambiente.
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8 Mapeamento de Partes Interessadas (Stakeholders)

De modo geral, o publico-alvo do Plano de Comunicagdo e Engajamento com Partes
Interessadas envolve a comunidade, formada pelas partes afetadas pelo empreendimento

e pelas outras partes interessadas, tratadas em conjunto como partes interessadas.

A primeira parcela, ou seja, as partes afetadas, abrange a populacdo que sera
diretamente afetada pelo empreendimento, correspondendo aos imoveis objeto de
desapropriacao para implantagao das estruturas da Extenséo da Linha 4 - Amarela. Além
delas, para o PEPI também sao consideradas outras partes interessadas a populagéao
lindeira ao empreendimento, equivalente aos imoveis situados no entorno das areas de

desapropriagdo e ao longo do eixo do tragado do empreendimento.

Portanto, conforme pode ser visto na figura abaixo, o mapeamento das partes
interessadas corresponde aos imoveis com fachada para as vias do eixo do tracado e,
nos casos em que havera desapropriagcéo para a implantacao das estagdes, pogos de
ventilacdo e saidas de emergéncia, e subestacao elétrica, a lista se estende a todos os
iméveis localizados nos quarteirdes afetados, visando contemplar também os vizinhos

imediatos das obras e futuras estruturas do empreendimento.

- - Empreendmento

Imdvels no entorno
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Como pode ser visto na figura abaixo, as instituicées de interesse estao distribuidas pelo
territorio entre os municipios de Sao Paulo e Tabodo da Serra, sendo que a maioria esta

localizada dentro da Area de Influéncia Direta (AID) da Extens3do da Linha 4 - Amarela.

De forma nao exaustiva, foram identificados ONGs (Filhos de Oxala, Vitale Depieri e Zé
Colmeia); coletivos com histérico de articulagao territorial como o Movimento Parque
Chacara do Joquei; organizagdes ambientais como o Férum Verde Permanente e Alianga
pela Agua; além de liderangas comunitarias, escolas publicas (como a ETEC de Tabo3o
da Serra, EMEI Chacara do Joquei e EE Prof. Pedro Fonseca), entidades religiosas ativas
na comunidade, associag¢des de bairro, conselhos gestores de parques e equipamentos
publicos, como o Conselho Tutelar do Butanta, os CRASs, o CREAS e UBSs que atendem
a regiao.

Essas entidades exercem papel essencial na mediacdo das informacbdes entre o
empreendedor e a populagdo afetada, sendo fundamentais para o éxito do programa. A
abordagem de comunicacéao foi adaptada conforme o perfil de cada grupo, promovendo
inclusdo, acessibilidade e respeito as particularidades socioculturais, em consonancia
com os principios do Pacto Global da ONU e as diretrizes do Banco Mundial para o

engajamento de partes interessadas.
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As instituigdes mapeadas podem ser agrupadas da seguinte forma:

e Associagbes comunitarias e de moradores como a Associagao Comercial e
Empresarial de Tabodao da Serra (ACETBS) e a Associagdao Unidao dos

Moradores de Taboao da Serra;
« ONGs e coletivos locais como a Alianga pela Agua e o Ecoativos;

o Instituicbes educacionais e equipamentos publicos como escolas, centros culturais
e, centros de referéncia da assisténcia social e unidades basicas de saude (ex:
AMA Peri Peri);

o Representantes de grupos vulneraveis identificados nas areas de influéncia,
incluindo familias em situagao de extrema pobreza, pessoas com deficiéncia,

idosos, mulheres chefes de familia em vulnerabilidade;

e« Comerciantes e prestadores de servicos do entorno, incluindo os afetados

indiretamente por desapropriacoes e interdigoes viarias.

Como visto, o processo de mapeamento de partes interessadas para a extensao da Linha
4 — Amarela foi abrangente e dindmico, identificando um universo significativo de atores

sociais cujos interesses e influéncia foram considerados nas estratégias de comunicagao
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e engajamento. Essa abordagem continua permite que o empreendimento mantenha um

didlogo transparente e responsivo, conforme os principios de engajamento do projeto.

Inicialmente, o publico-alvo envolve as comunidades diretamente afetadas pelo
empreendimento e as demais partes interessadas, tratadas em conjunto como

stakeholders.

Este mapeamento resultou na identificacao de 51 entidades e grupos distintos,
distribuidos geograficamente entre os municipios de Sao Paulo e Taboao da Serra.
A influéncia dessas partes interessadas varia de acordo com sua natureza e grau de

impacto/interesse no projeto, podendo ser categorizada de forma geral em:

o Baixa Influéncia: Inclui grupos e instituicbes que, embora informados e
consultados ativamente pelo projeto, possuem um escopo de atuagao mais restrito
ou cujos interesses sdo mais difusos em relacdo as grandes decisdes do
empreendimento. Geralmente, representam a populacao que busca informacdes
sobre o andamento da obra e seus beneficios, ou a manutencédo de sua rotina.
Exemplos comuns nesta categoria incluem associagbes de bairro, condominios
residenciais, escolas locais e entidades assistenciais com atuag¢ao focada no bem-

estar comunitario.

o Média Influéncia: Caracteriza-se por entidades com capacidade de articulagao e
que representam setores ou temas especificos de interesse para o projeto.
Possuem maior capacidade de organizar discussdes e influenciar a opinido publica
em suas esferas de atuagdo. Exemplos relevantes incluem associacoes
comerciais, que buscam o beneficio econémico e a minimizagdao de impactos em
suas atividades, e foruns ambientais, que possuem engajamento em politicas

publicas e fiscalizacao de questdes ambientais.

o Alta Influéncia: Corresponde a grupos e instituicdes diretamente impactados pelo
empreendimento ou que detém grande capacidade de mobilizagao, representacéo
legal/institucional e potencial de afetar a viabilidade ou reputagao do projeto. A alta
influéncia decorre do impacto direto que o projeto causa em sua propriedade, modo
de vida, ou da sua capacidade de atuar junto a 6rgaos reguladores e a midia. Esta
categoria abrange as populag¢des diretamente afetadas por desapropriagdes

(moradores, comerciantes e instituicdes religiosas), proprietarios de imoveis na
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Area de Influéncia Direta (AID) com preocupacdes especificas sobre a obra, e
entidades civis ou governamentais com atuagao direta na area do projeto ou em
questdes socioambientais sensiveis, como subprefeituras e secretarias de meio

ambiente.

Ao longo do processo de engajamento, diversos pontos criticos foram identificados e
tratados, com o objetivo de mitigar impactos e incorporar os retornos recebidos,
demonstrando a capacidade de resposta da ViaQuatro. Destacam-se as seguintes

situacdes e suas consequéncias:

e Preocupagdoes Ambientais e de Uso do Parque Chacara do Jockey: Entidades
como o Conselho Gestor do Parque Municipal Chacara do Jockey e o Movimento
Parque Chacara do Jéquei manifestaram oposicdo ao acesso da estagao dentro
do Parque Chacara do Jockey. Seus feedbacks enfatizaram preocupagdes com a
fauna, flora e recursos hidricos subterraneos, sendo expressos em reunides
publicas, manifestagcdo ao Ministério Publico de Sdo Paulo, e intensa mobilizacao
em redes sociais. Em resposta a essas manifestagdes, a ViaQuatro realizou
alteragdes significativas no projeto para reduzir o impacto ambiental, incluindo a
realocacdo do acesso para um local de menor impacto socioambiental e a
proposicao de projeto de restauragao ecoldgica a ser realizado integralmente nas

imediagbes do parque, promovendo o incremento da vegetagao nativa.

« Impactos em Imoéveis Lindeiros e Diretamente Afetados: Moradores,
comerciantes e instituicdes religiosas situadas tanto na Area de Influéncia Direta
(AID) quanto na Area Diretamente Afetada (ADA) expressaram preocupacdes com
relacdo a possiveis danos estruturais (rachaduras), secamento de pogos e ruidos
excessivos decorrentes das obras e, em especial, quanto a Desapropriacdes.
Esses retornos foram coletados por meio da participacdo em reunides publicas,
contatos via Mecanismo de Queixas e Reclamagbes (MQR) e visitas presenciais.
Como formas de mitigacdo, sédo previstas vistorias cautelares nos iméveis do
entorno, além de disponibilizagdo de plantas e projetos para verificagdo de
compatibilidade e desenvolvimento de programas especificos no Plano Basico
Ambiental (PBA) para acompanhamento da populagdo (incluindo plantdo de
comunicacao e canal de queixas, planos de agdes emergenciais e comunicagao

antecipada de remanejamento de servigos). Para os diretamente afetados, foi

57 de 61



Vial > ->» ARTESP g PP SAO PAULO

mmmmmmmmmmm GOVERNO DO ESTADO

elaborado um Plano de Ac¢ao de Reassentamento (PAR) abrangente, que
detalha medidas compensatérias e de acompanhamento social, buscando a

restauracao ou melhoria de suas condi¢des de vida e operacgao.

e Articulagdao com o Poder Publico e Compensagdoes Ambientais: A colaboragao
com entidades como a Secretaria do Meio Ambiente do Taboao foi estratégica.
As proposicoes de areas para compensacao ambiental resultaram na
formalizagcao de convénios que permitiram a cedéncia de areas publicas para o
empreendimento em troca de contrapartidas benéficas para o municipio,

detalhadas no Plano de Agao de Reassentamento.

Esses exemplos demonstram o compromisso da ViaQuatro em ouvir as partes
interessadas e adaptar o projeto e suas agdes com base no dialogo e no retorno recebido,
promovendo a sustentabilidade do empreendimento e o relacionamento transparente com
a comunidade. A lista detalhada de todas as partes interessadas mapeadas, suas

descrigdes e o grau especifico de impacto, interesse e influéncia, encontra-se anexa.

Essa lista deve ser constantemente atualizada durante a execucao do PEPI, com base
na escuta ativa com a comunidade e contatos institucionais com prefeituras e érgaos

publicos locais.

9 Periodicidade das Agoes

O quadro a seguir apresenta a periodicidade das agbes desenvolvidas no ambito do PEPI,
destacando-se que, durante todo o desenvolvimento do PEPI, serao realizados relatérios

mensais de acompanhamento do programa.

Periodicidade das A¢oes do PEPI

Fase do

Publico-Alvo | Agao Periodicidade
empreendimento

Realizacdo de reunides entre

Durante a | Trabalhadores | os responsaveis pelos demais | Mensal

implantacdo do | das obras | programas ambientais

empreendimento | civis Preparar o material de
Mensal

comunicacao social interna
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do

empreendimento

Fase

Publico-Alvo

Acéao

Periodicidade

Desenvolver as agbes de
comunicagao planejadas com

os trabalhadores

Mensal

Definir  critérios de auto

avaliagdo do programa,
emitindo relatérios periddicos,
para cumprir o cronograma e

0s objetivos propostos

Mensal

Implantagdo do canal de

comunicacao direto

Unica

Acbes de comunicagcido para
estabelecimentos comerciais

prejudicados pelas obras

Sempre que necessario

Acompanhamento técnico

Sempre que necessario

Comunidade _ — :
Acbes de comunicacgio social o
i Sempre que necessario
especificas
Atendimento e )
o Sempre que necessario
acompanhamento periédico
Divulgacdo dos  demais
. . Mensal
programas ambientais
Quando da Visitas as Obras Semanais
Finalizagéo da _ Visitas Técnicas as Obras Semanais
~ Comunidade
Instalagéo do . .
_ Viagens Controladas de Trem | Semanais
Empreendimento
Campanha de inauguragao Unica
Durante a S— —
Campanha institucional Diaria
Operagéo da _ __
B Comunidade | Campanhas de segurancga Diaria
Extensao da
) Comunicacao permanente
Linha 4 — Amarela Diaria

com o usuario
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10 Conclusao

O presente Plano de Comunicagdo e Engajamento com Partes Interessadas (PEPI) foi
elaborado com o objetivo de assegurar uma comunicagao continua, transparente e eficaz,
bem como um relacionamento construtivo com todos os publicos impactados e envolvidos
na extensdo da Linha 4 — Amarela do Metr6é de S&do Paulo até Taboao da Serra.

Abrangendo as fases de planejamento, implantagdo, finalizagdo e operagao do
empreendimento, o PEPI define estratégias e agcbes customizadas para seus publicos-
alvo: trabalhadores das obras civis, comunidade em geral (incluindo populagao lindeira,
vulneravel, comerciantes e proprietarios de pocos) e entes do poder publico. O plano
detalha a atuacado proativa da ViaQuatro na disseminagdo de informagdes sobre os
impactos, as medidas mitigadoras e os beneficios do projeto, por meio de canais
acessiveis e diversificados, como a Central de Relacionamento com a Comunidade
(CRC), canais digitais e Plantdes da Obra.

Um pilar fundamental do PEPI é o robusto Mecanismo de Queixas e Reclamagbes (MQR),
que estabelece um processo claro de recebimento, registro, investigacao e resolugao de
manifestagdes, garantindo prazos, responsabilidades compartilhadas entre ViaQuatro e
empreiteira, e a possibilidade de registro anénimo. Este sistema, concebido em
conformidade com as normas PD1 (IFC) e AA1000SES, é crucial para a gestao
transparente das expectativas e para a melhoria continua das praticas do
empreendimento.

A concepcao e execucao deste Plano estao alinhadas com as melhores praticas nacionais
e internacionais de engajamento de partes interessadas, incluindo as diretrizes da
Corporacgao Financeira Internacional (IFC) e a legislagdo ambiental brasileira.

Em suma, o PEPI representa o compromisso da ViaQuatro em promover o dialogo,
minimizar incbmodos e maximizar os beneficios sociais do projeto, fomentando a
aceitacdo do empreendimento e garantindo que a extensao da Linha 4 — Amarela
contribua positivamente para a qualidade de vida da regido e de seus habitantes.
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1 INTRODUCAO

O presente documento consiste no segundo Relatério Mensal do Programa de Comunicacéo
Social da Extensao da Linha 4 — Amarela de metrd, referente as atividades desenvolvidas no més
de dezembro de 2024 — RMO02. Ele se insere no contexto do Contrato de Presta¢do de Servigo N°
4600074396 firmado entre a WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental Ltda. e a Concessionaria
da Linha 4 do Metr6 de S&o Paulo S.A.

Neste relatério estdo apresentadas as informacdes relativas as atividades de atendimento ao
publico externo desenvolvidos para o periodo de atividades definido a seguir, contemplando todas
as acOes de campo, atendimentos por meio de central telefdnica 0800, atendimentos por aplicativo
de mensagens WhatsApp e atendimentos por e-mail.

As acgBes com o publico externo foram realizadas com os moradores e comerciantes do entorno
da obra contemplando a entrega de material informativo e divulgacdo de informagbes sobre o
empreendimento, bem como dos canais disponiveis para a populagéo tirar davidas, realizar
reclamacdes e obter maiores informacgdes, visando minimizar os impactos relativos a expectativa
da populacdo com respeito ao empreendimento, que ainda se encontra na fase de planejamento.

2 PERIODO DE ATIVIDADES

Este relatério apresenta o resultado das atividades realizadas entre os dias 01 e 31 de dezembro
de 2024.
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3 ATIVIDADES EXECUTADAS

3.1 Atividades de Campo

Entre os dias 10, 11 e 12 de dezembro foram desenvolvidas atividades de campo para realizacao
a entrega de folders com informacdes a respeito do empreendimento e divulgando os canais de
atendimento para trés diferentes publicos:

— Populacao diretamente afetada que néao havia sido contatada nos dias 12, 21, 23, 25, 26
e 27 de novembro, quando da realizacdo da primeira campanha de comunicacdo, em
funcéo da auséncia de responséaveis nos endere¢os naquelas ocasides;

— Associac0es, instituicfes, equipamentos sociais, entre outras entidades, identificadas no
diagnéstico inicial do PCS como de interesse ao empreendimento;

— Proprietarios de pocos de captacdo de aguas subterraneas inseridos dentro do raio de
rebaixamento de aguas subterraneas previsto no projeto executivo do empreendimento
até o momento. Para identificar esses po¢os de captacao, foram utilizados os cadastros
disponiveis no Departamento de Agua e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo (DAEE,
atual SP Aguas) e no Sistema de Informacdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS) do
Servico Geoldgico do Brasil (CPRM).

O material entregue continha informagfes a respeito do empreendimento e divulgando os canais
de atendimento a instituicées, sendo eles: 0800-580-3569; numero de telefone (11) 99004-7319
para atendimento por WhatsApp, e e-mail duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br.

Nesse periodo, foi possivel realizar a entrega de 31 cartazes em associacdes e instituicbes, 57
folders em residéncias e comércios, e quatro Cartas dos Pocos de Captacdo de aguas
subterraneas, uma vez que dois proprietarios de pogos de captagéo recusaram receber a carta,
sendo eles:

— Numero de requerimento de outorga 20230014514- YYQ: na Padaria La Ville, a Sra. Marli
e Sr. Anderson nao foram autorizados a assinar documentos.

— Nudmero de requerimento de outorga 20230029607-YCE: no Parque Municipal Chacara do
Jockey, a Sra. Eliete, responsavel pelo parque, por telefone, ndo autorizou o colaborador
a receber a carta.

A equipe identificou cinco iméveis fechados e um estabelecimento vazio. Dentre os iméveis
fechados, foram realizadas outras tentativas de entrega de material informativo em dias e horarios
diferentes.

Por fim, foram entregues os comunicados em grande parte das residéncias, comércios e em
instituicdes previstos no diagnostico inicial, conforme descrito no Quadro 1 a seguir. O registro
fotografico das atividades é apresentado no Anexo 1 deste relatério, enquanto que os protocolos
de entrega dos comunicados estdo apresentados no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
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Quadro 1 - Locais de divulgacdo do empreendimento e dos canais de comunicacéao a
comunidade lindeira as areas de desapropriagao

Dia Vias

Ruas: Alfredo Wolf, Dro. Getulio Vargas, José Soares de Azevedo, Osiris Magalhaes de

10112 Almeida, Francisco Santoro, do Carmo, do Tesouro, Av. Aprigio Bezerra da Silva.

Ruas: Francisco Marson, Alfredo Wolf, José Paulino Aimeida, Helena Moraes de Oliveira,
Geraldo de Araujo Santos, José Pestana, Francisco Marson, Dr. Mario de Moraes e
Albuguerque, André Saraiva, José Mari, Cesario Dau, Comendador Angelo Rinaldi, do
Tesouro Av. Professor Francisco Morato.

11/12

Ruas, Abrao Calil Rezek, Rubino Grissolia, Padre Antonio Link, Santa Eufrasia, Bonifacio
Veronese, José Pedro da Silva, dos Jasmins, Dr, Ulpiano da Costa Manso, Jodo Guerra,
Nossa Senhora do Monte, das Goiabeiras Av. Eliseu de Almeida, Junta Mizumoto, Geraldo
de Araujo Santos, Praca Miguel Ortega.

12/12

3.2 Centrais de Comunicacdo 0800, E-mail e WhatsApp

No periodo de atendimento deste relatério foram recebidas trés ligacdes na central de
comunicagdo 0800-580-3569, sendo uma dela para obtengédo de informacgdo relacionada ao
processo de desapropriacdo de iméveis, uma a respeito do PCS de modo geral, e outra
relacionada as interferéncias no poco de captacédo de aguas subterraneas.

Essa ultima comunicagédo também foi feita por WhatsApp, tendo sido conduzidas dessa forma
conversas com dois manifestantes a respeito do mesmo poco de captagao de aguas subterraneas.
Além delas, foram recebidas outras duas manifestagdes por WhatsApp a respeito do processo de
desapropriagdo, resultando em quatro atendimentos por esse canal de comunicag&o.

Por fim, pelo endereco de e-mail duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br, uma das
responsaveis pelo mesmo poco de captacdo também enviou uma mensagem, e o retorno acabou
sendo dado por WhatsApp de modo a sanar seus questionamentos. Outro municipe que entrou
em contato por WhatsApp também enviou sua duvida por e-mail, resultando em duas
manifestacdes recebidas por endereco eletrénico.

Deste modo, no més de dezembro de 2024, ao todo foram atendidos sete municipes por meio dos
canais de comunicacao da Extenséo da Linha 4 — Amarela de metro.

Todas as duvidas, reclamacdes e solicitagcbes de informacdes recebidas pelas centrais de
comunicacgao estao registradas no Anexo 5 deste relatorio.
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4 ANEXOS
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Anexo 1 - Registro Fotogréfico dos Iméveis e Instituicdes

Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

- — 1

{1 97988-0001
Rod, Regls Bitencourt, 104

A

10 Q‘e' ez. de 2024 13:39:51

-

271 Rodovia Régis Bitten

10de dez de2024 13:35:57
112:Rodovia’Regis Bittencourt
Centro

Taboao da Serra

Séao Paulo

Foto 4 — Av. Aprigio Bezerra da Silva, 114.

qO de dez. de 2024 13.23.03
99 Rua do Carmo

Vila Santa Luzia

Taboao da Serra

Sao Paulo

Foto 5 - Rua do Carmo, 23.

PHONE

ETRlI-25 25

=T BB

3 do TeBburt

Pargue

Foto 6 — Rua do Tesouro, 464.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metrd

Wi
Al f 10 de
117 RuajQsiris i

s R "SaoPaulo

ua Francisco Santoro, 170.

I

10 de dez. de 2024 13:58:42

107 Rua Osiris Magalhaes de Aimeida
Jardim Monte Kemel

Séo Paulo

Foto 9 — Rua Osiris de Almeida, 82.

= Jaboao da Serra
P, Sao Paulo

Foto 12 — Rua José Soares de Azevedo,

Foto 11 — Rua José Soares de Azevedo, 81. 104
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

m\

= 10'g8%ez de 2024131 7:58
E1 Ria Doutor Getiilio Vargas
Vila Santa Luzia

RCIIDD ESTACYOMSA

i

11 derdez. de 2024 17:08:44
"89Rua Francisco Marson
R arlm Monte Kemel

‘ . Sdo Paulo

Foto 18 — Av. Professor Francisco Morato,

Foto 17 — Rua Francisco Marson, 89. 4880.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4

Amarela de Metro

11 de dez. de 2024 11:54.09
97 Rodovia Régis Bittencourt

Grandn

11 de dez. de 202441°47.39
97 Rodovia Reégis Bittencourt
Chécara Agrindus

Taboao da Serra

S&o Paulo

CONSELHO
TUTELAR

11 de dez. de 2024 17:54:29
299 Rua André Saraiva

Vila Sonia

) Paulo

il de dez. de 2024 16:46:25

L

Foto 23 — Av. professor Francisco Morato,
5300.

Foto 24 — Rua Geraldo de Araujo Santos,

189.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

3’41 Rua Doutor Mario de Molira e Albuquerque
Jardim Monte Kemel
Sao Paulo

234 Rua Frarr]sco Marson
Jardim Monte Kemel

Foto 25 — Rua Dr. Mério de Moura e

AIbuquerque, 400.

11 de dez. de 2024 18:10:46
3785 Avenida Professor Francisco Morato

11 de dez. de 2024 13:40:41
240 Rua José Paulino Almeida
Jardim Mirna

Taboao da Serra

Sao Paulo

Vila Sonia

Sao Paulo

Foto 27 — Av. Professor Francisco Morato,
3775.

Foto 28 — Rua José Paulinho Almeida,
3131/335.

Sao Paulo

11 de dez. de 2024 15:10.52
242 Rua José Pestana
) Jardim Maria Rosa
i Taboao da Serra
-
Sao Paulo

Foto 29 — Rua Helena Moraes de Oliveira, 60.

Foto 30 — Rua José Pestana, 242.
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nnIUdS "
Vila Sénia

W2 de'dsz. de 2024 16:39:46
90'Rua Abrao Calil Rezek

Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

T !
507 172 Avenlda Junu anoto
Jardim Peri Peri

Séo Paulo

ez, de 2024 11:06:43
#fida Eliseu de Aimegjda
Jardim Penaen

S&o P3

I

L ’Pj.b'...IIZHmI

Foto 34 — Rua Padre Antonio Link, 113.

~—Y2-de dez deaa?.d B
) Jard:m da r4

12 de dez. de 2024 10:38:29
191 Rua Salvador R:Polpu
Jardim das Vertentes

Séo Paulo

Foto 35— Rua Dr. Ulpiano da Costa Manso,
201.

Foto 36 — Rua Dr. Ulpiano da Costa
Manso, 201.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 Divulgacéo da Extenséo da Linha 4
Amarela de Metrd

-
12 de dez. de 2024 08:57:48 pnen 12 de dez. de 2024 09:11:24
#7120 Rua dos@asmins ] -P-‘ 280 Praga Miguel Ortega
Parque Assuncao

Tabodo da Serra
Sao Paulo

~ 5

16 " - = F
S N % % %2BRua Santo Antonio de Padua G o Bfaga Miguel Ortega
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Séo Paulo S5 y Séo Paulo

Foto 39 — Praca Miguel Ortega, 500. Foto 40 — Praca Miguel Ortega, 135.

12 de dez. de 2024 08:34:38 q2dedez. de 2024 08:38:41

2 Avenida Doutor Ezequiel Campos Dias
Jardim Jussara
Sao Paulo

21°Avenida Doutor Ezequiel Campos Dias
Jardim Jucara
Séo Paulo

Foto 41 — Rua José Pedro da Silva. Foto 42 — Rua José Pedro da Silva.
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Foto 43 — Av. Ministro Laudo Ferreira de
Camargo, 250.
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Jardim Monte Kemel
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12 de dez. 0e 2024 1#1162:36
8307 Avenida Eliseu de Almeida
Institutd de Prévidencia

Sao Paulo

Foto 45 — Rua Rubens Grisolia, 65.

12 de dez. de 2024 10:55:05
579 Avenida Junta Mizumaoto
Jardim Peri Peri

Sao Paulo

Foto 47 — Av. Junta Mizumoto, 591.

Foto 48 — Av. Junta Mizumoto, 591.
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Foto 53 — Rua Cesario Dau, 156. Foto 54 — Rua Cesario Dau, 156.
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11 de dez. de 2024 16:08:46
30 Rua Comendador Angelo Rinaldi

Parque Santos Dumont
Tahoao da Serra
Séao Paulo

11 de dez. de 2024 16:11:38
284 Rua do Tesouro

Parque Santos Dumont
Tabodo da Serra

Séo Paulo

Foto 55 — Rua Comendador Angelo
Rinaldi/Rua do Tesouro, 284/300.

Foto 56 — Rua Comendador Angelo
Rinaldi/Rua do Tesouro, 284/300.

11 de'dez. de 2024 16:0%:55

2 Rua ComeqdadorAngelaRiraldi
ParqueSantosDumont

. TaboaoddSerra

Sao Pauld

Foto 57 — Rua do Tesouro, 254.
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Anexo 2 - Lista de Entrega do Material Informativo (Populacdo Diretamente Afetada)
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Anexo 3 - Lista de Entrega do Material Informativo (Associacfes, Instituicdes,
Equipamentos Sociais, entre outros)
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Anexo 4 - Lista de Entrega de Carta Pocos de Captacido de Aguas Subterraneas
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Docusign Envelope ID: 314F97C7-D848-4211-BB16-7690A08D5047
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Sé&o Paulo, 10 de dezembro de 2024,
Assunto: Pogos de captagdo de aguas subterrdneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extenszo da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estagéo
Terminal Vila Sénia até o municipio do Taboao da Serra, de forma totalmente subterranea, por
meio de 3,22 km de tinel. Serdo implantadas duas novas estagtes: Chacara do Jockey e Tabo&o
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pocos de ventilagéo e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestacaoc Flétrica. Ele se insere no contexto do Processo CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas areas das estagbes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tinel subterréneo, enquanto que, nas obras para construgéo do tlnel,
serdo feitas escavacdes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da dgua subterréanea para manutengio do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captacéo de aguas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20230014514-YYQ junto ao cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de Sao Paulo, esta inserido na drea de possivel influéncia do rebaixamento do
lengol fredtico para as obras da Extensd@o da Linha 4 — Amarela de metré. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicacdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de davidas:

- Telefone: 0800-580-3569
—  WhatsApp: (11) 99004-7315
- E-mail: duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagdo do empreendimento ainda nao
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizacdo para a populagéo.

Desde ja, agradecemos a ateng&o dispensada e colocamo-nocs a disposicac para esclarecimentos
necessarios.

| . o
t.' .f'f\;axcr-' SO 1/; 7 C:-;-L
DocuSigned by: \anl(,-:i-:‘___, CW \‘-'"Z_r‘ h}jb“'u
|

Marels Ao Blinciva Savtia - ﬂf:t—*-' y;'j’thqu:t@,

158BFDFSTERCAEE. A o

Atenciosamente,

Marcelo de Oliveira Garcia 11 | ic2 |24

Gerente de Meic Ambiente

PROTOCOLO
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S&o0 Paulo, 10 de dezembro de 2024,

Assunto: Pogos de captacédo de aguas subterrdneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extenséo da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estacao
Terminal Vila Sénia até o municipio do Taboao da Serra, de forma totalmente subterrénea, por
meio de 3,22 km de tunel. Serdo implantadas duas novas estacdes: Chacara do Jockey e Tabo&o
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagéo e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestac@o Elétrica. Ele se insere no contexto do Processo CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas areas das estacdes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pocos
para se atingir o nivel do tunel subterrdneo, enquanto que, nas obras para construgdo do tunel,
serdo feitas escavacdes somente subterrdneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamenta
da 4gua subterranea para manutencédo do lencol fredtico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagdo de aguas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20220012749-RDU junto ao cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de S&o Paulo, esta inserido na area de possivel influéncia do rebaixamento do
lencol fredtico para as obras da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicacdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de dividas:

— Telefone: 0800-580-3568
—  WhatsApp: (11) 89004-7319
— E-mail: duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagéo do empreendimento ainda nao
foram iniciadas e, guando isso ocorrer, haverd ampla publicizagdo para a populagio.

Desde ja, agradecemos a atencdo dispensada e colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos
necessarios.

Atenciosamente,
DeoecuSigned by:

Marels dv Plincira Cardia

Marcelo de Oliveira Garcia

Gerente de Meio Ambienie

FOLICLINIGA TASOAQ
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S&o Paulo, 10 de dezembro de 2024.

Assunto: Pogos de captagdo de dguas subterrdneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extens&o da Linha 4 — Amarela de metrd prevé o seu prolongamento da atual Estacéo
Terminal Vila Sénia até o municipio do Tabo&o da Serra, de forma totaimente subterranea, por
meio de 3,22 km de tinel. Serdo implantadas duas novas estaces: Chacara do Jockey e Tabodo
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagdo e saidas de emergéncia (VSE), € uma
Subestacao Elétrica. Ele se insere no contexto do Processc CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas areas das estagbes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tunel subterraneo, enguanto que, nas obras para construgao do flnel,
serdo feitas escavacgBes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
haveré a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da agua subterranea para manutengao do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagéo de éguas identificado
pelo numero 3500058168 junto ao Sistema de Informagdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS) do
Servico Geologico do Brasil — CPRM, esté inserido na érea de possivel influéncia do rebaixamento
do lengol fredtico para as obras da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicacdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de dlvidas:

— Telefone: 0800-580-3569
~  WhatsApp: (11) 89004-7319
—  E-mail: duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagdo do empreendimento ainda nao
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizagdo para a populagao.

Desde j&, agradecemos a atengao dispensada e colocamo-nos a disposicéo para esclarecimentos
Necessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

Maruls Ao Blidive. Gartia

158BFDFSTEECAER.

Marcelo de Oliveira Garcia

Gerente de Meic Ambiente

PROTOCOLO
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Sado Paulo, 10 de dezembro de 2024,

Assunto: Pocos de captagdo de aguas subterrédneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extensao da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estacéao
Terminal Vila Sénia até o municipio do Tabodo da Serra, de forma totalmente subterranea, por
meio de 3,22 km de tunel. Serdo implantadas duas novas estagdes: Chacara do Jockey e Taboao
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagio e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestac#o Elétrica. Ele se insere no contexto do Processc CETESE.022017/2024-20 e teve a
Licenga Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 08 de dezembro de 2024.

Nas areas das estacdes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tinel subterrdneo, enquanto que, nas obras para construgéo do tunel,
serdo feitas escavacgdes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da agua subterranea para manutencgdo do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagéo de aguas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20210000352-MP1 junto ac cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de S&o Paulo, esta inserido na érea de possivel influéncia do rebaixamento do
lengol freatico para as obras da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicagdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de dividas:

— Telefone: 0800-580-3569
-  WhatsApp: (11) 89004-7319
—  E-mail: duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantag@o do empreendimento ainda n&o
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizagéo para a populagéo.

Desde ja, agradecemos a atencao dispensada e colocamo-nos & disposigdo para esclarecimentos
necessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

Marels Ao Bliwtira Gartia

158BFDFSTGEC4EE. .
Marcelo de Oliveira Garcia

Gerente de Meio Ambiente
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S&o Paulo, 10 de dezembro de 2024,

Assunto: Pogos de captagdo de aguas subterrdneas

Prezados(as) Senhares(as),

O projeto de ExtensZo da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estac&o
Terminal Vila Sénia até o municipio do Tabodoc da Serra, de forma totalmente subterranea, por
meio de 3,22 km de tinel. Serdo implantadas duas novas estagbes: Chacara do Jockey e Tabo&o
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagéo e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestacao Elétrica. Ele se insere no contexto do Processo CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N°® 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas dreas das estacdes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tinel subterraneo, enquanto que, nas obras para construgao do tanel,
serdo feitas escavacdes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da 4gua subterranea para manutencao do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagéo de &guas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20190014101-7JY junto ao cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de S&o Paulo, esté inserido na drea de possivel influéncia do rebaixamento do
lengol freatico para as obras da Extens&o da Linha 4 — Amarela de metr6. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicagdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de duvidas:

— Telefone: 0800-580-3569
-  WhatsApp: (11) 99004-7318
— E-mail: duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagao do empreendimento ainda nac
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizacac para a populacéo.

Desde ja, agradecemos a atencZo dispensada e colocamo-nos a disposicac para esclarecimentos
NECessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:
| e Marele dv Blisiva Lartia
fﬂ' ! :Ll.’\] m E,\,D(L, ﬂ_t‘ S 158BFDF5TE6C48E...
Marcelo de Oliveira Garcia
{0.1) .,?-{’o,{q Gerente de Meio Ambiente

'PROTOCOLO
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Anexo 5 - Planilha de Registro dos Canais de Comunicacéo

Data da
[DJANWAN ORIGEM

altima
atualizagao

MENSAGEM MANIFESTAGAO | ASSUNTO

RETORNO

Responsével
pelo Registro

Status

ENDERECO TELEFONE

Recebemos um email da Sra.
Valéria Celano, solicitando
informacdes a respeito de

aluguel de &reas comerciais

04/12/04: em retorno por telefone a solicitacéo foram
informados os emails do comercial:
fernanda.moura@grupoccr.com.br /

Valéria
Celano

03/12:
Informagbes

02/12/2024 Email Areas para

P Informaca
comércio ormacdo

Resolvido | 04/12/2024

dentro das estagbes do
metro.

ana.machado@grupoccr.com.br

adicionadas
por Monica

(11) 982641479

adm@farmavidas.com.br

12/12/2024

0800

Luiz
Henrique
Nogueira

de
Carvalho

Ontem passaram entregando
um material informativo na
ONG Filhos de Oxal&, mas

ele ndo estava. Foi repassado

para ele o nimero do 0800,
para ele entrar em contato.

Ligou, mas néo tinha
exatamente uma duvida, foi
mais para ter conhecimento

do que se trata. O imovel
localiza-se a quase 1,5 km
das obras, ent&o ficou um
pouco confuso. Perguntou
apenas como encontraram
sua ONG. Foi explicado que
trata-se de uma central de

relacionamento para

eventuais duvidas, incbmodos

e sugestbes e que a equipe

faz um levantamento prévio

do entorno e contata ONGs,
associacdes etc. como parte
do programa de comunicacao
social, para que eles estejam
cientes das obras. Além deles
poderem entrar em contato,
podem compartilhar o 0800
coma
comunidade/frequentadores,

por exemplo, caso sinta a

necessidade.

Informacgao

Informacgao

12/12: Atendimento encerrado. Dlvida esclarecida.

Resolvido

12/12/2024

12/12:
Informagbes
adicionadas
por Isadora

Rua José
Pestana, 242

(11)992965879

ongfilhosdeoxala@gmail.com

12/12/2024

0800

Marcia
Alves
Capistrano

A Sra. Mércia foi entrevistada
para o cadastro
socioecondmico e quer saber
se o projeto foi aprovado, se
hé& alguma novidade e
guando sera a
desapropriacéo.

A Sra. Célia é engenheira

Desapropriagdes

Informacgao

13/12: Em retorno, foi informado que no dia 6/12 a
Cetesb emitiu a Licenga Prévia, que aprova a
localizacéo e concepgao do empreendimento ,

atestando a sua viabilidade ambiental.

O inicio das obras depende da Licenga de Instalacéo,

que ainda nédo foi emitida.

Sobre a desapropriacéo é preciso aguardar a emissao

do Decreto de Utilidade Publica (DUP), que definira a

area exata a ser afetada. Assim que isso acontecer,

os interessados serao contatados.

Resolvido

13/12/2024

13/12:
Informagbes
adicionadas
por Ana Paula

Rua Osiris
Magalhaes
de Almeida,
68 casa l

(11) 98693-
9064

marciakapistrano@gmail.com

16/12/2024

WhatsApp
e Email

Célia
Sanchez

guimica e cuida da qualidade
da agua do poco de captagdo
da Padara La Ville, que foi
notificada na dltima semana
que se encontra no raio de
rebaixamento do lencol
fredtico. Ela afirmou que a
atividade da padaria em
Tabo&o da Serra sera

Pocos de
captacao

impactada pela obra de

Informacgao

17/12: Foi estabelecida comunicag&o por WhatsApp
para informar que, caso seja de interesse dela, a
Concessionaria poderia recebé-la para conversar
sobre o assunto. A solicitagdo de agendamento da
reunido pode ser feita por meio do enderego
eletrénico
meioambiente.desap.mobilidade@grupoccr.com.br.

Resolvido

17/12/2024

16/12:

Informagbes
adicionadas
por Marina

Rua do
Tesouro,
284/300

(11) 97649-
1530

imhp1000@gmail.com
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Data da
dltima
atualizacao

DATA ORIGEM NOME MENSAGEM

MANIFESTACAO

ASSUNTO Responsavel

pelo Registro

RETORNO Status

ENDERECO TELEFONE

expansao da linha 4 amarela
do metrd, pois toda a agua
que utilizam depende do
pogo. Eles gostariam de ter
acesso tragado do percurso,
solicitam disponibilizagao das
plantas de projeto na regido
de seu estabelecimento.

16/12/2024

0800 e
WhatsApp

Josely
Lima
Freixedelo

A Sra. Josy é a proprietaria
da Padaria La Ville e ficou
muito preocupada com a
informacéo a respeito da
influéncia no poco de
captacao de seu
estabelecimento. Ela quer
saber como e quando isso vai
acontecer. Solicitou uma
reunido para conversar com
0s responsaveis e entender
guais os possiveis impactos
no abastecimento da padaria.

Pocos de
captacao

Informacao

17/12: Foi estabelecida comunicagdo por WhatsApp
para informar que, caso seja de interesse dela, a
Concessionaria poderia recebé-la para conversar

sobre o assunto. A solicitagdo de agendamento da
reunido pode ser feita por meio do enderego
eletrdnico
meioambiente.desap.mobilidade@grupoccr.com.br.

Resolvido

17/12/2024

16/12:
Informagbes
adicionadas

por Marina

Rua do
Tesouro,
284/300

(11) 98124-
7727

josypolol12@hotmail.com

30/12/2024

WhatsApp
e Email

Ernesto
Piovesan

O Sr. Ernesto é advogado do
Sr. Aparecido Inacio
Gongalves, proprietério de
imével em area de
desapropriacdo. Ele enviou
uma carta solicitando prazo
complementar para
apresentar documentacao a
respeito do imével para
realizacéo do seu cadastro.

Desapropria¢des

Informacgao

02/01/2025: Tentativas de contato com o Sr. Ernesto
para confirmar o endere¢o do imével citado na carta.

Em espera
de
resposta

02/01/2025

02/01:
Informagbes
adicionadas

por Marina

Largo do
Tabodo, 78
(ndo

identificado).

O advogado
acredita ser
Rodovia
Régis
Bittencourt,
78.

(11) 99721-
8821

ernesto@epiovesan.adv.br

30/12/2024

WhatsApp

Irineu
Santos

O Sr. Irineu possui um
comércio na rodovia Regis
Bittencourt 136 ao lado do
Santuario Santa Terezinha,

centro do Tabo&o da Serra.
Disse que seu vizinho falou
gue essa area seria
desapropriada para um duto
de ventilacdo do metr6, mas
até eles ndo foram
procurados para conversar
sobre isso; nem pela
prefeitura, nem pelo governo
e nem pela via 4. Gostaria de
saber se tem um endereco o
gual eu deva procurar para
tratar sobre esse assunto

Desapropriagdes

Informacgao

02/01/25: Foi informado que no enderec¢o rodovia
Regis Bittencourt 136 ndo ha previsdo de
desapropriacéo de imdveis para implantacdo da
Extensdo da Linha 4 - Amarela. Esta prevista a
implantagdo de subestacéo elétrica no quarteirdo
entre as ruas José Soares de Azevedo e Dr. Getulio
Vargas, ao lado do endereco informado.

Resolvido

02/01/2024

02/01:
Informagbes
adicionadas

por Marina

Rodovia
Regis
Bittencourt
136

(11) 94025-
7565

N3o informou
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1. INTRODUCAO

O presente documento esté inserido no contexto do contrato N° 4600074396 firmado entre a
WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental Ltda. e a Concessionaria da Linha 4 do Metrd de Séo
Paulo S.A., em outubro de 2023, para desenvolvimento dos estudos socioambientais visando a
obtencdo das Licencas Prévia (LP) e de Instalacdo (LI) das obras de extensédo da Linha 4 -
Amarela de metrd, entre a estacédo Vila Sonia e Tabodo da Serra, tendo sido objeto de aditivo
contratual assinado em julho de 2024.

Neste contexto, o Programa de Comunicacdo Social (PCS) tem como func¢do constituir um meio
de comunicagdo continuo com a sociedade para informa-la sobre os impactos gerados pelo
empreendimento, assim como as acfes previstas e colocadas em pratica para reduzir os
incémodos e ampliar os efeitos positivos.

A realizacdo do PCS, conforme planejado no Plano Basico Ambiental (PBA), deve ocorrer durante
as fases de planejamento, implantagéo e operacédo da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metro,
sendo escopo do presente contrato o desenvolvimento do programa para a fase de planejamento
do empreendimento, necessdria para obtencao a LI junto ao 6rgao ambiental licenciador.

Portanto, este relatério compde o diagnostico inicial do PCS, sendo uma das agdes previstas pelo
Plano Basico Ambiental (PBA) para o periodo de planejamento, anterior ao inicio das obras.

Ele é formado pelas seguintes etapas:

a) Revisao das partes interessadas ao empreendimento identificadas no RAP e conversas
com liderancgas locais;

b) Definicdo dos meios e formato de comunicagdo com as partes interessadas;

c) Detalhamento e diagramacéo do conteldo a ser apresentado no material de comunicacao;

d) Planejamento detalhado do campo para a campanha de entrega de folders aos
proprietarios e para distribuicdo de cartazes em pontos estratégicos.

Na sequéncia é apresentada cada etapa detalhada do diagndéstico inicial.

2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste relatério é apresentar o planejamento do PCS que sera desenvolvido para
a Extensao da Linha 4 — Amarela de metrd, possibilitando que todas as partes interessadas ao
empreendimento sejam identificadas e comunicadas de maneira apropriada a respeito das
informacBes sobre o empreendimento que possam l|he interessar, bem como que tomem
conhecimento dos canais de comunicacao do programa que permitem que elas tirem suas duvidas
e apresentem suas demandas ao empreendedor.

Como objetivos especificos, podemos citar:

Levantar todas as partes interessadas ao empreendimento;

Definir os meios e formato de comunicacdo mais adequados a cada uma delas;
— Detalhar e diagramar o contetdo a ser apresentado no material de comunicacao;
Definir o plano de trabalho e cronograma para as atividades de campo do PCS.
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3. DIAGNOSTICO INICIAL

3.1 Revisao das Partes Interessadas

De modo geral, o publico-alvo do Programa de Comunicacdo Social envolve a comunidade,
formada pelas partes afetadas pelo empreendimento’ e pelas outras partes interessadas?,
tratadas em conjunto como partes interessadas.

A primeira parcela, ou seja, as partes afetadas, abrange a populacéo que sera diretamente afetada
pelo empreendimento, correspondendo aos imoveis objeto de desapropriagcdo para implantagédo
das estruturas da Extensdo da Linha 4 - Amarela. Além delas, para o PCS também serédo
consideradas outras partes interessadas a populacao lindeira ao empreendimento, equivalente
aos imdveis situados no entorno das areas de desapropriacdo e ao longo do eixo do tracado do
empreendimento.

Portanto, conforme pode ser visto ha Figura 1, num primeiro momento, o0 mapeamento das partes
interessadas corresponde aos iméveis com fachada para as vias do eixo do tragado e, nos casos
onde havera desapropriacdo para a implantacdo das estacdes, pocos de ventilacdo e saidas de
emergéncia, e subestacdo elétrica, a lista se estende a todos os imdéveis localizados nos
guarteirdes afetados, visando contemplar também os vizinhos imediatos das obras e futuras
estruturas do empreendimento.

E importante destacar que, a partir das informagées contidas no Relatério Ambiental Prévio (RAP),
verificou-se que o uso do solo na regido é diversificado, com imoveis residenciais e comerciais,
pargues e outras areas de vegetacdo, além de equipamentos sociais e institucionais. Para cada
um deles, ha diferentes abordagens previstas de comunicagéo, conforme sera explicado no item
3.2 Definicdo dos Meios e Formato de Comunicacéo.

1 Conceitos definidos pela Norma Ambiental e Social 10 — Envolvimento das Partes Interessadas e Divulgacéo das
Informag8es estabelecida pelo Banco Mundial (2017).
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Figura 1 — Mapa das partes afetadas pelo empreendimento e outras partes interessadas lindeiras
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Além das partes interessadas diretamente afetadas e lindeiras ao empreendimento, também
foram identificadas outras partes interessadas como organiza¢gfes nédo governamentais (ONGS),
associacdes de bairro, escolas e outros grupos que possam ter interesse no empreendimento,
bem como liderancas locais.

Para o mapeamento delas, partiu-se da lista de associacdes identificadas durante a elaboracéo
do RAP, e realizou-se a incluséo das instituicdes mapeadas quando da divulgacdo dos materiais
informativos sobre as reunides publicas, além dos proprios representantes de grupos locais que
participaram das reunides realizadas em julho de 2024.

No total foram listadas 46 associacdes e entidades sociais que possuem um importante papel
para o PCS, especialmente nessa etapa inicial, considerando o poder de articulacdo desses
grupos com a comunidade. Entre elas, ha 25 na capital paulista, 16 em Taboao da Serra e ainda
cinco que néo possuem endereco de contato.

A seguir, o Quadro 1 apresenta a lista das partes interessadas da Extenséo da Linha 4 - Amarela.
Vale destacar que essa lista devera ser constantemente atualizada durante a execugéo do PCS
como forma de aprimorar o relacionamento entre empreendedor e publico-alvo.
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Alianca pela Agua

Mauricio Ramos: (11) 99991-6309

Em 2014, no auge da crise hidrica da Regido Metropolitana de
S&o Paulo, foi criada a Alianca pela Agua, com participacdo de
mais de 60 entidades da sociedade civil, de diversos setores,
que realizaram estudos e propuseram novas formas para
enfrentar a crise, incentivando a cultura do cuidado com a agua.
H& uma pagina no facebook, cuja Ultima publicacéo foi em
novembro de 2020.

O Mauricio Ramos participou como ouvinte da reunido publica
de Sao Paulo. Ele costuma participar de eventos sobre
seguranca hidrica e também j4 esteve presente na audiéncia
publica da Linha 20 - Rosa 2 (Santa Marina / Santo André) e
prolongamento da Linha 2 - Verde (Vila Madalena /3 Cerro Cora

https://ecoativos.org.br/biblioteca/alianca-pela-aqua/
https://www.facebook.com/aliancapelaagua/

AMA Peri Peri

R. Jodo Guerra, 247 - Sédo Paulo

(11) 3744-3021

Equipamento de salde inaugurado no dia 13/05/2008

https://capital.sp.gov.br/web/comunicacao/w/noticias/125786

Associagdo Batista de Incentivo e Apoio
ao Homem Vila Sénia

Rua André Saraiva, 783 - Sdo Paulo

(11)3749-1205/ (11) 3739-0302

Associagdo Comercial e Empresarial de

Rua Jodo Fernandes, 56 - Tabodo da

(11) 4139-7220/ (11) 99997-1172

Servigcos de apoio a gestdo comercial e empresarial.

Tabodo da Serra (ACETBS) Serra acetaboaodaserra@gmail.com Fundada em 04/03/1967 por um grupo de empresarios. RAP
Associagdo por Moradia Familia Feliz de | Av. Abert Einstein, 497 - Tabo&o da (11) 94722-5799 Objetiva discussdes dos problemas relacionados a moradia, RAP
Tabodo da Serra (AMFFTS) Serra fundada em 21/05/2005.

Associagdo Unido dos Moradores Av. Abert Einstein, 553 - Tabodo da (11) 4139-2251 Atividade associativa ndo especificada, fundada em 14/08/2008 | RAP

Tabodo da Serra

Serra

Casa de Cultura Butanta

Av. Junta Mizumoto, 13 - S&do Paulo

(11) 3742-6218

A Casa de Cultura do Butant& oferece diversas oficinas gratuitas
a comunidade. Além de promover também eventos semanais e
mensais, Como sarau e exposicoes.

@casadeculturabt - Casa de Cultura do Butanta

https://capital.sp.gov.br/web/butanta/w/casa_de cultura/3717
-

Centro de Formagéao Tula Pilar

Rua Alfredo Wolf, 150 - Taboao da
Serra

Mel Alvarez (SMA Tabo&o)
11 96368-8021

O equipamento municipal foi inaugurado no dia 04/04/2024. O
espaco oferece cursos, palestras e oficinas para servidores
municipais de Educag¢do ampliarem conhecimento e levar
inovacdo as escolas

https://www.otaboanense.com.br/prefeitura-de-taboao-da-
serra-inaugura-centro -de-formacao-dos-profissionais-de-
educacao-tula-pilar/

Comité de Mobilidade do Butanta

José Antonio Oka: (11) 99292-3694/

joseaoka@gmail.com

O Comité foi criado em 09/12/2020 pela Subprefeitura do
Butant&, com objetivo de estudar, debater, acompanhar e
colaborar com a politica de Mobilidade Urbana e Transporte da
Prefeitura de S&o Paulo no territério da Subprefeitura do
Butantd. O comité tem fungéo consultiva e colaborativa.

O José Antonio Oka participou como ouvinte da reunido publica
de S&o Paulo.

https://legislacao.prefeitura.sp.qov.br/leis/portaria-
subprefeitura-do-butanta -sub-bt-9-de-9-de-dezembro-de-
2020

Condominio Bothanica

R. Dr. Mério de Moura e Albuquerque -
Sé&o Paulo

(11) 3459-1555

Condominio Praca Butanta

Av. Eliseu de Almeida, 3307 - Sdo
Paulo

(11) 3744-4004

Condominio Praga dos Amores

Rua Francisco Marson, 234 - Sao
Paulo

(11) 3742-1916

Condominio San Diego

Rua Padre Antdnio Link, 113 - Sdo
Paulo

(11) 3751-9381

Conjunto Parque dos Pinheiros

R. Porfirio José de Miranda Ramos,
104 - Tabodo da Serra

sindica Nilza: (11) 94787-7760

Conjunto Residencial Vale dos Pinheiros

Rua Helena Moraes de Oliveira, 60/320
- Tabodo da Serra

(11) 4701-8466
Rogerio: (11) 98040-1373
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Conselho Gestor do Parque Municipal
Chéacara do Jockey

Conselheiros:

angeladamaceno
<angeladamaceno@hotmail.com>;
Kaynara Patrocinio
<kaynarapatrocinio@gmail.com>;
Reinaldo Reis
<reinaldoreis21@hotmail.com>;

Sueli Moretti<sucamoretti@gmail.com>;
Francisco
Bodido<franciscobodiao@gmail.com>;
osmirnunes <osmirnunes@gmail.com>;
Renato Mancini
<renatobutantan@gmail.com>;
Wellyene Gomes Bravo
<wellyene@gmail.com>;

Os Conselhos Gestores dos Parques Municipais foram criados
em 2003 para garantir a participa¢é@o popular no planejamento,
gerenciamento e fiscalizacéo das atividades que ocorrem nos
parques. O objetivo é envolver a comunidade na discusséo das
politicas publicas de forma consultiva, com enfoque nas
guestdes socioambientais.

O membro do Conselho Gestor do Parque, Francisco Bodido, se
manifestou contra o acesso da esta¢do dentro do parque
durante a reunido publica em S&o Paulo. Outros membros do
Conselho também estiveram presentes na reunido em S&o
Paulo.

https://capital.sp.gov.br/web/meio _ambiente/w/parques/consel

hos gestores/40498

Conselho Tutelar do Butanta

R. André Saraiva, 300 - Sao Paulo

Tel.: (11) 3502-6500 / cel.: 97283-6298
(PLANTAO) / 97283-6488 (APOIO
PLANTAO)

E-mail: ctbutanta@prefeitura.sp.gov.br

O Conselho Tutelar do Butanta abrange a area dos distritos do
Morumbi, Vila Sonia e Butantd. Atualmente, a titular do conselho
é Maria Zilda Da Silva Chaves.

https://capital.sp.gov.br/web/butanta/w/participacao_social/co

nselhos e orgaos colegiados/conselho participativo/96077

CRAS Butanta

Av. Junta Mizumoto, 591 - Sdo Paulo

(11) 3742-7550

Descomplica

R. Dr. Ulpiano da Costa Manso, 201 -
Séo Paulo

EE Professor Pedro Fonseca

Rua Rubens Grisolia, 65 - Sdo Paulo

Diretor David Cezar Pereira: (11) 95869-
9696

Vice-diretora Alessandra Fernandes Silva:

(11) 94196-7596

A escola estadual e publica oferece ensino fundamental - anos
finais, educacao profissional e ensino médio.

Foi o local da reunido publica de S&o Paulo. O diretor é a favor
do projeto

https://www.escol.as/189958-pedro-fonseca-professor

EMEI Chéacara do Jéquei — Prof. Jorge
Adilson Candido

R. Santa Eufrasia, 110 - Sédo Paulo

(11) 3751-1495
Iris secretaria: (11) 3751-8220

Escola inaugurada em 2016

https://capital.sp.gov.br/web/butanta/w/noticias/69308

Escola Tecnica Estadual - ETEC de
Tabodo da Serra

Praca Miguel Ortega, 135 - Tabo&o da
Serra

Diretora Jaqueline: (11) 4701-1856

Escola criada em 21/03/2018. A Etec € muito bem acolhida na
regido. Os pais e alunos apoiam as ac¢des da escola e acreditam
na proposta do ensino técnico. Além disso, contamos com a
colaboragéo essencial da Prefeitura Municipal com as
demandas da institui¢&o.

https://etects.cps.sp.gov.br/sobre-a-instituicao/

F6érum dos idosos da Vila Sénia

Antdnio Nilton: (11) 99003-4444

O Férum é um grupo que se redne na ultima ter¢a-feira do més.
O Ant6nio participou como ouvinte da reunido publica de Séo
Paulo.

https://www.jornal3idade.com.br/amanha-24-9-reuniao-do-

forum -e-da-rede-de-protecao-aos-direitos-da-pessoa-idosa-

do-butanta-na-zona-oeste/

Férum Verde Permanente

Criado em junho de 2019, surgiu da unido de diversas
associacdes atuantes na capital paulista. O Férum “se propfe a
enfrentar a onda de concessdes de parques a iniciativa privada,
atropelando os interesses dos usuarios e da cidade; o desmonte
da Secretaria do Verde e Meio Ambiente; o desmatamento e
criagdo de loteamentos clandestinos em areas protegidas e de
mananciais; o sucateamento da infraestrutura existente nos
parques e pragas.”

Em sua péagina na internet, o Forum divulga um abaixo assinado
contrario a construcdo do acesso de metr6 em area do Parque
Chécara do Jockey e alguns de seus integrantes estiveram
presentes nas reunifes publicas, fazendo parte também do
Movimento Parque Chéacara do Jockey que sera descrito adiante.

https://www.forumverdepermanente.eco.br/quem-somos

Grémio Espada de Ouro

Rua José Pedro da Silva - Séo Paulo

Clube de futebol fundado em 12/12/1952

https://www.instagram.com/gremioespadadeouro/

Igreja de Nossa Senhora de Fatima

Rua Nossa Senhora do Monte Serrat
Ferreira, 330 - Sao Paulo

(11) 3751-2151
Sr. Darci: (11) 94862-3130

Organizacdao religiosa ]
O Sr. Darci é responsavel pela secretaria da igreja. E ativista e
participa de diversos grupos contra o projeto.

https://www.instagram.com/nsfferreira/
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Igreja Nossa Senhora Aparecida Peri Av. Min. Laudo Ferreira de Camargo, (11) 3741-0466
Peri 250 - Sao Paulo nsra.aparecida@hotmail.com

https://dcl.org.br/paroquias/paroquia-nossa-senhora-
aparecida-peri-peri

Organizacdo religiosa criada em 07/02/1999

Av. Prof. Francisco Morato, 3775 - Sao

Igreja Universal
gre) Paulo

(11) 2790-1177 Organizacdo religiosa -

Organizacéo sem fins lucrativos que atua junto a instituigdes,
orfanatos, casas de apoio e hospitais visando o

Instituicao de Amparo a Crianga Asas Rua dos Jasmins, 120 - Tabodo da - desenvolvimento da sociedade através de agdes positivas no https://www.facebook.com/asasbrancaspagina/?locale=pt BR

Brancas (Tabo&o) Serra PO . . . -
ambito cultural, socioambiental, recreativo e esportivo.
Péagina no Facebook teve o ultimo evento divulgado em 2016.
Associagéo civil dirigida por uma diretoria eleita diretamente
Jockey Club de S&o Paulo Av. Lineu de Paula Machado, 1263 - (11) 2161-0240 pelos s6cios com mandato de trés anos. RAP
Sao Paulo contato@jockeysp.com.br Fundada em 14/03/1875, com o nome de Club de Corridas
Paulistano

Coletivo formado por cidadas e cidadaos, entidades e coletivos
gue lutaram por mais de 20 anos para que essa antiga area
privada se tornasse um parque publico. E agora, permanece na
luta por um parque Publico, Participativo e Popular!
E o principal grupo contrario ao projeto.

. ~ Nas péaginas do facebook e instagram, eles séo bem ativos e as
Movimento Parque Chacara do Joquei 'S\;'u::;mf' Francisco Morato, 5300 - Sdo | _ dltimas postagens (19/09/24) sdo manifestagbes contrarias ao

metr6 dentro do parque ("METRO SIM! DENTRO DO PARQUE

NAO!")
Eles se mobilizaram para participar das reunides publicas e
vérios integrantes do Movimento se manifestaram contra o
projeto, na reunido em S&o Paulo, especialmente contra a
construcao de acesso dentro de area do Parque.

https://www.facebook.com/movimentoparquechacaradojoquei/
?locale=pt BR
https://www.instagram.com/movimentoparguechacaradojoque
il

A criacdo da subsecéo da OAB no Tabodo da Serra se deu em
fevereiro de 1992. Sua representante, Marina de Sousa Lima
Araujo, Advogada e Presidente da Comisséo de Direito -
Urbanistico da OAB - Tabo&o da Serra, esteve presente na
reunido publica realizada neste municipio.

Rua Ernesto Rosa da Fonseca, 73 - (11) 4787-3694

OAB Tabodo da Serra Tabodo da Serra Marina Araujo: (11) 98229-6910

A ONG Filhos de Oxala foi fundada em 15/12/2023 e seu
administrador, Luiz Henrique Nogueira de Carvalho esteve https://cnpj.biz/57611665000159
presente na reunido publica do Tabodo da Serra.

Rua Jose Pestana, 242 - Tabodo da (11) 99296-5879

ONG Filhos de Oxala Serra uberaranhal9@gmail.com

A Associacao Vitale e Depieri € uma organizacéo sem fins
lucrativos fundada em 1998 por Alexandre Depieri e Andrea,
com o objetivo de lutar pela defesa de direitos sociais.
Localizada no Jardim Clementino, em Taboao da Serra-SP, a
_IE_straEIa Kizaemon Takeuti 41 Sala 2 - Waderson: (11) 97482386 assoc_iat_;éo tem como principal atividade a promogéo e protecao

abodo da Serra dos direitos humanos, com énfase na defesa dos direitos das
pessoas mais vulneraveis da sociedade. A Associagdo atua
também como defensora da cidadania e dos direitos sociais,
contribuindo para a construgcdo de uma sociedade mais justa e
igualitéria.

ONG Vitale Depieri https://www.vitaledepieri.com.br/

A ONG Zé Colméia atua desde 2007 no Jd. Mirna, e € um centro
de apoio a crianga, adolescente e ao idoso, no intuito de “ajudar
o0 bem estar social de familias carentes”.

Rua José Paulino Almeida, 313 - (11) 4771-8764
Tabodo da Serra gilberto@poliglasspolimento.com.br

https://www.otaboanense.com.br/ong-ze-colmeia-e-vereadora
-erica-promovem-diversas-acoes-sociais-em-taboao/

ONG Zé Colmeia (Taboao)

R. Geraldo de Arauljo Santos, 189 -

Paroquia Nossa Senhora Aparecida Tabodo da Serra

(11) 4701-2604/ (11) 4787-0784 - -

Parque das Horténsias g;e:g: Miguel Ortega, 500 - Tabodo da | ) )

Fundado em 1968, o Projeto Arrastdo € uma organizacdo sem
fins lucrativos que faz o acolhimento e da suporte as familias da
regido do Campo Limpo que vivem em condi¢édo de pobreza.
Esse trabalho de promogdo humana e de desenvolvimento das
comunidades é feito junto com estas familias e dao origem aos
programas que oferecemos nas areas de educacao (incluindo
cultura), geragéo de renda, desenvolvimento comunitario e
gualidade de vida.

(11) 5843-3366
arrastao@arrastao.org.br /
financeiro@arrastao.org.br

Rua Dr. Joviano Pacheco de Aguirre,

255 - S50 Paulo https://arrastao.org.br/quem-somos/

Projeto Arrastédo
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Rede Ambiental Butanta

rede.ambiental.butanta@gmail.com
Martha Pimenta: (11) 99116-7024
Fabiola Lago: (11) 99687-9052
Teresinha Mosquera: (11) 99125-9489

A Rede Ambiental Butanté resulta da articula¢&@o de diversos
coletivos, ativistas e conselheiros ambientais da regido da
Subprefeitura do Butanté pela defesa do meio ambiente, das
areas verdes, parques, pragas, nascentes e corregos, bem
como luta por politicas publicas que contribuam para uma

gualidade de vida saudavel inclusiva e responsavel socialmente.

https://www.redeambientalbutanta.org/in%C3%Adcio

Santuério Diocesano Santa Terezinha

Rua Santa Luzia, 795 - Taboao da
Serra

(11) 3434-9000 / (11) 94777-6209
santuario@santuariosantaterezinha.org.br

SAVS — Sociedade Amigos da Vila
Sonia

Debora: (11) 99724-1111
sociedadeamigosdavilasonia@gmail.com

A Sociedade Amigos de Vila Sonia (SAVS) teve suas acles
iniciadas na década de 1960. Trata-se de uma organizagdo
comunitaria que atua na Vila Sonia e regido, e tem como
objetivo principal melhorar a qualidade de vida dos moradores
através de acgdes coletivas e representativas. Entre suas
atividades e objetivos, estdo: representagcdo dos moradores;
projetos e agBes comunitarias; eventos e cultura; seguranca
publica; ambiente e sustentabilidade e educacgéo e informagéo.

https://gazetadepinheiros.com.br/noticia/8898/a-reativacao -
da-s-a-v-s--sociedade-amigos-da-vila-sonia

Secretaria do Meio Ambiente do Taboao

Praca Miguel Ortega, 286 - 3° andar -
Tabodo da Serra

Adriano/Aliny

Sindicato dos Quimicos de SP

R. Ada Negri, 127 - S&o Paulo

Veronica Alves: (11) 94975-9909

O Sindicato dos Quimicos de S&o Paulo foi criado em janeiro de
1933 e possui sede no bairro de Santo Amaro, em S&o Paulo.
Uma de suas integrantes, Sra. Verdnica Alves, suplente do
secretariado executivo, esteve presente na reunido publica do
Tabodo da Serra.

https://quimicosp.org.br/secretarias/

Subprefeitura do Butanta

R. Dr. Ulpiano da Costa Manso, 201 -
Sao Paulo

UBS - Jardim Jaqueline

R. Bonifacio Veronese, 10 - Sdo Paulo

(11) 3751-1665
Coordenadora Viviane: (11) 98134-4640

UBS Vila Sonia

Rua Abrao Calil Rezek, 91 - Sao Paulo

(11) 3742-9844

Unido dos Moradores da Favela do
Jardim Colombo

Rua das Goiabeiras, 313 - Sao Paulo

Uma Associagdo sem fins lucrativos fundada em 12 de agosto
de 1984, que desde entdo, desenvolve atividades esportivas,
educacionais e culturais. A entidade foi fundada para suprir a
necessidade dos moradores de se manterem unidos para
tentarem diminuir os problemas que surgem todos os dias na
Comunidade, tais como educagéo, moradia, entre outros.

https://www.instagram.com/uniaojardimcolombo/

https://prosas.com.br/empreendedores/8908-uniao-dos-
moradores-da-favela-do-jardim-colombo

Uni&o Popular de Mulheres (UPM) de
Campo Limpo e Adjacéncias

Rua Koto Mitsutani, 430 - Sao Paulo

(11) 5841-4392
uniaopopmulheres@hotmail.com

A Unido Popular de Mulheres de Campo Limpo e Adjacéncias é
uma organizagao social sem fins lucrativos, sem vinculos
partidarios, empresariais ou religiosos, comprometida com a
integragdo sociocultural e educacional da sociedade paulistana.
Foi fundada em 08 de marco de 1987, mas desde a década de
60 desenvolve diversas a¢gfes com o objetivo de fomentar e
fortalecer a organizacdo popular e o desenvolvimento local. A
organizagdo tem como missdo promover a luta pela completa
emancipacado da mulher e pela igualdade das rela¢des sociais e
ainda, mobilizar, unir e organizar a comunidade em geral para a
conquista a plenitude de seus direitos sociais, econémicos,
politicos, ambientais e culturais.

https://www.uniaopopmulheres.org.br/textos/856/historia.html

Pagina 10 de 22

Extensao da Linha 4 - Amarela do metro de Sao Paulo
Vila Sénia e Taboédo da Serra

Sao Paulo e Taboao da Serra/SP - Brasil



mailto:rede.ambiental.butanta@gmail.comMartha%20Pimenta:%20(11)%2099116-7024Fabiola%20Lago:%20(11)%2099687-9052Teresinha%20Mosquera:%20(11)%2099125-9489
mailto:rede.ambiental.butanta@gmail.comMartha%20Pimenta:%20(11)%2099116-7024Fabiola%20Lago:%20(11)%2099687-9052Teresinha%20Mosquera:%20(11)%2099125-9489
mailto:rede.ambiental.butanta@gmail.comMartha%20Pimenta:%20(11)%2099116-7024Fabiola%20Lago:%20(11)%2099687-9052Teresinha%20Mosquera:%20(11)%2099125-9489
mailto:rede.ambiental.butanta@gmail.comMartha%20Pimenta:%20(11)%2099116-7024Fabiola%20Lago:%20(11)%2099687-9052Teresinha%20Mosquera:%20(11)%2099125-9489
https://www.redeambientalbutanta.org/in%C3%Adcio
https://gazetadepinheiros.com.br/noticia/8898/a-reativacao-da-s-a-v-s--sociedade-amigos-da-vila-sonia
https://gazetadepinheiros.com.br/noticia/8898/a-reativacao-da-s-a-v-s--sociedade-amigos-da-vila-sonia
https://www.instagram.com/uniaojardimcolombo/https:/prosas.com.br/empreendedores/8908-uniao-dos-%20moradores-da-favela-do-jardim-colombo
https://www.instagram.com/uniaojardimcolombo/https:/prosas.com.br/empreendedores/8908-uniao-dos-%20moradores-da-favela-do-jardim-colombo
https://www.instagram.com/uniaojardimcolombo/https:/prosas.com.br/empreendedores/8908-uniao-dos-%20moradores-da-favela-do-jardim-colombo
https://www.instagram.com/uniaojardimcolombo/https:/prosas.com.br/empreendedores/8908-uniao-dos-%20moradores-da-favela-do-jardim-colombo
https://www.uniaopopmulheres.org.br/textos/856/historia.html

Diagndstico inicial do Programa de Comunicacao Social

/&

Via' » Walm Engenharia e Tecnologia Ambiental

Como pode ser visto na Figura 2, as instituicGes estdo distribuidas pelo territorio entre os
municipios de Séo Paulo e Tabodo da Serra, sendo que a maioria esta localizada dentro da Area
de Influéncia Direta (AID) da Extenséo da Linha 4 - Amarela.

O levantamento também permitiu classificar as partes interessadas por distancia do
empreendimento, critério utilizado para direcionar as agdes de comunicagéo, conforme sera visto
no item 3.2 Definicdo dos Meios e Formato de Comunicacéo.

No total das 41 instituicdes mapeadas, 36 estéo localizadas na AID, sendo que 31 se encontram
em um raio de até 2 km da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd e tendem a ser mais
impactadas pela construcdo e funcionamento do empreendimento.

Cabe lembrar ainda que cinco associacdes ndo foram mapeadas, pela falta de endereco
disponivel. Nesse caso, elas foram incluidas no grupo de instituices, cujo contato prioritario do
PCS seréa de forma remota, via telefone e/ou e-mail.
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Figura 2 — Mapa das partes interessadas pelo empreendimento
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3.2 Definicdo dos Meios e Formato de Comunicacéao

Para garantir maior eficacia do programa, € importante definir os meios e formatos adequados
para cada publico-alvo do PCS, de modo a garantir que a informacdo a respeito do
empreendimento chegue ao receptor de maneira apropriada para sua correta interpretacao.

Com isso, foram definidas duas formas de aproximacao junto as partes interessadas:

— DistribuicBo de folders com informagfes detalhadas do empreendimento e do
empreendedor, bem como divulgacdo dos canais de comunicacdo do PCS;

— Fixacao de cartazes com informac@es resumidas do empreendimento e do empreendedor,
com foco maior na divulgacéo dos canais de comunicagéo do PCS.

Dessa forma, para as partes afetadas e comunidade lindeira ao empreendimento, sera realizada
uma campanha de entrega de material informativo, que sera detalhada no item 3.4 Planejamento
do Campo.

A definicdo do modelo do material de comunicacéo (folder e cartaz) para a populacdo afetada se
baseou no tipo de imdvel localizado na faixa lindeira, que inclui os lotes com a face voltada para
o0 tragado e os quarteirdes com imoveis a serem desapropriados.

Essa classificacdo foi realizada a partir do mapa de uso e ocupacdo do solo, elaborado para o
RAP, conforme pode ser visto na Figura 3 a sequir.
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Legenda

ﬂm Empreendimento

Uso do solo
Residencial horizontal
Residencial vertical
Comércio e servigos
Equipamento Social
Especial
Infraestrutura

Institucional

Praca e Area Verde Urbana

Agrupamento Arboreo

Campo Antropico

Figura 3 — Mapa de uso do solo no entorno do empreendimento
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A partir deste levantamento, foi definido que os moradores, comerciantes, entre outros ocupantes
dos iméveis desapropriados e entorno imediato receberdo folders, uma vez que, para esse
publico, € importante que ocorra uma aproximacao cautelosa com o fornecimento de informacgdes
mais detalhadas. J& nos imdveis comerciais e equipamentos em geral situados nesse recorte
territorial, além da entrega de um folder por imével, o enfoque sera na disponibilizacdo também
de cartazes, considerando a maior circulacdo de pessoas nestes pontos de convergéncia social
gue pode contribuir para a disseminacdo dos canais de comunicacdo do PCS. Nos edificios
residenciais, também sera realizada a entrega de cartazes para auxiliar na divulgacao interna dos
moradores. Em todos os locais de grande circulacdo, durante a campanha de aproximacéao, sera
aventada a possibilidade de disponibilizacdo do material informativo em formato digital.

Em relacdo as outras partes interessadas para além do entorno imediato do empreendimento, o
critério utilizado para definir os meios mais adequados de comunicacao foi a distancia em relacéo
a Extensédo da Linha 4 - Amarela, conforme ja apresentado na Figura 2.

Dessa forma, para as associa¢des localizadas até 2 km do tracado, o PCS sempre priorizara o
contato pessoal, com a entrega em maos do material informativo impresso (folder e/ou cartaz),
favorecendo a comunicacgdo interpessoal entre o empreendedor e a populacdo diretamente
afetada.

Por sua vez, as outras partes interessadas receberdo o mesmo material, mas no formato digital,
enviado por e-mail ou WhatsApp. Também receberdo o material digital as instituicbes e grupos
gue ndo foram mapeados, por conta da falta de endereco.

E importante ressaltar que, durante o processo, caso seja identificada a necessidade de estreitar
o relacionamento com alguma associagao inicialmente indicada para o formato digital, ela sera
transferida para o grupo presencial, garantindo a eficacia do programa.

3.3 Detalhamento e Diagramacéo do Material de Comunicagéo

A elaboracdo do conteddo para o material de comunicacdo, que sera distribuido tanto para as
partes afetadas quanto para outras partes interessadas pelo empreendimento, reuniu as principais
informac@es da fase de planejamento, ou seja, anterior ao inicio das obras.

Com uma linguagem acessivel e clara para facil entendimento do publico, o informativo contém:

— Explicacdo sobre o projeto e as obras da Extensao da Linha 4 - Amarela, incluindo o mapa
do empreendimento;

— Prazo final para o cadastro da populacéo diretamente impactada pelas desapropriacdes

— Canais de atendimento a populacao (central de atendimento 0800, e-mail e WhatsApp);

— Identificagcdo do empreendedor e demais instituicbes envolvidas no licenciamento
ambiental.

Conforme supracitado, enquanto o folder tem enfoque na distribuicéo individual, o cartaz é voltado
a locais de grande circulag@o de pessoas. Os dois materiais apresentam praticamente 0 mesmo
conteudo citado anteriormente e seguem a mesma identidade visual, como pode ser visto nos
modelos apresentados no Anexo 1 deste relatdrio.
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3.4 Planejamento do Campo

Antes do inicio das obras da Extensdo da Linha 4 - Amarela, sera realizada uma campanha de
comunicacao social envolvendo a entrega de material informativo (folders e cartazes) para as
partes afetadas e interessadas pelo empreendimento.

A atividade serd realizada pela equipe do PCS e, eventualmente pode ser apoiada por
representantes do empreendedor, caso seja identificada tal necessidade.

O tempo de execucdo da campanha sera adequado para atender o publico-alvo, sendo que a
estimativa € de aproximadamente oito dias para o contato com as partes afetadas e dois dias para
as outras partes interessadas - incluindo nesse periodo também o envio do material digital por e-
mail e WhatsApp.

No total, a campanha deve se estender por 10 dias, com a previsdo de atender cerca de 295
imoveis, que correspondem a parte afetada e imoveis lindeiros ao empreendimento, além das 46
associacdes mapeadas como outras partes interessadas, incluindo organizagfes, associacoes,
entre outras.

Por fim, a realizagdo da campanha ser& evidenciada por meio de registros fotograficos e fichas
de protocolo de entrega de material, que serdo apresentados no relatério correspondente da
atividade.

3.5 Canais de Atendimento a Populacéao

\

Os canais de atendimento a populacdo que serdo divulgados por meio da campanha de
distribuicdo de folders e cartazes ficardo em operacéo por trés meses, de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 17h30. Eles estéo especificados a seguir:

— Atendimento 0800: 0800 580 3569
— WhatsApp: (11) 99004-7319
— E-mail; duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br

3.6 Registros das Atividades

A campanha de distribuicdo do material informativo sera registrada pela equipe de comunicacao
por meio de fotografias da fachada dos iméveis e lista de entrega, incluindo o endereco de cada
imovel envolvido e o formato da comunicacgdo disponibilizado (folder ou cartaz). No Anexo 2 é
apresentado um modelo da lista de entrega do material informativo.

Para as comunicacdes recebidas pelos canais 0800, e-mail e WhatsApp, sera mantida planilha de
controle com os dados do manifestante (Nome, endereco, telefone), data de recebimento da
manifestacdo, natureza da manifestagdo (Reclamacdo ou Informacdo), o seu detalhamento,
respostas dadas até o momento e status da manifestagdo (‘Em andamento’ ou ‘Resolvida’). O
modelo da planilha de registro é apresentado no Anexo 3 deste relatério. Essa planilha sera
encaminhada semanalmente ao empreendedor para acompanhamento do andamento das
manifestacdes recebidas.

Por fim, serdo elaborados relatérios mensais com as evidéncias das atividades realizadas no
periodo e o registro das duvidas e/ou reclamacdes recebidas, incluindo as respostas dadas aos
manifestantes e o status de atendimento de cada chamado aberto junto aos canais de
comunicagao.
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4. ANEXOS
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Anexo 1 — Modelos do Material Informativo
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A ViaQuatro ¢ a concessionaria responsavel pela operacao
e manutencao da Linha 4 — Amarela de metro de Sao Pau-
lo, o primeiro contrato de parceria publico-privada do Pais.

0 contrato com o Governo do Estado de Sao Paulo foi assi-
nado em 29 de novembro de 2006.

Com as obras de Extensao da Linha 4 — Amarela, o contra-
to de concessdo ira até 2040.

Para construir a Extensao da Linha 4 sera preciso desapro-
priar algumas areas, que sdo consideradas de utilidade pu-
blica por servir aos interesses coletivos da populacao.

Todos os imoveis inseridos na area de implantacédo das obras
serdo cadastrados e avaliados por equipes experientes habi-
litadas pela ViaQuatro.

Essas avaliagoes sdo feitas com base em normas técnicas
brasileiras, que utilizam como referéncia valores de mercado
e buscam alcancar um valor justo conforme a Constituicao
brasileira.

Em nenhum momento nossas equipes solicitarao
pagamentos para beneficiar algum processo.
Por favor, denuncie em nossos canais confidenciais
qualquer conduta que achar suspeita.

folder_viaquatro2.indd 1

®©

FICOU COM ALGUMA DUVIDA
OU TEM SUGESTOES?

Conheca nossos canais de comunicacao:

(Os canais 0800 e WhatsApp funcionam de
segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30)

A elaboracdo desse material faz parte das
acoes desenvolvidas para a comunicacdo
prévia do empreendimento
Extensdio da Linha 4 — Amarela de metré
como medida social exigida no licenciamento
ambiental, conduzido pela CETESB.

Empreendedor
Via( >
Consultoria Ambiental

WALM
e

Orgao Ambiental Licenciador

.

CETESB

>

Estacdo Chdcara do Jockey

EP.GOV.BR

>

Estacdio Tabodio da Serra

22/10/2024+-11:42:09



Até onde vai a Linha 4 - Amarela?

0 projeto de Extensdo da
Linha 4 — Amarela prevé sua
extensdo da atual Estacdo
Terminal Vila Sénia até o
municipio do Tabodo da Serra.

0 empreendimento vai facilitar
o0 acesso ao Parque Chdcara do
Jockey, contribuindo para que
mais pessoas aproveitem este
espaco publico, com area verde
e opcdes de lazer.

C

Como é o projeto?

A Extensdo da Linha 4 — Amarela sera totalmente subterra-
nea, com 3 km de tunel.

Serdo construidas duas estacoes: Chacara do Jockey e
Tabodo da Serra, que também contara com Terminal de
Onibus. Além delas, serdo instalados trés pocos de ventila-
cdo e saidas de emergéncia e uma Subestacdo Elétrica.

Como sera a obra?

Nas areas das estacoes e Saidas de Ventilacdo e Emergén-
cia, a principal atividade é a abertura de pocos até o nivel
do tunel subterraneo. Ja para construcdo do tunel serdo
feitas escavacoes subterraneas.

k ‘ older_viaquatro2.indd 2

Estacio Chacara
do Jockey

(IRES de-GU s/

.

v o
/
¥
/

Tabodo do Serra Séio Paulo

0 Poges de ventilacia e saidas de emergincia
@ Subestack ebéorica

Quando comecam as obras?

-

0 empreendimento

Extensdo total do tanel: 3,22 km
Investimento previsto: R$ 3,2 bilhdes

Populacdo atendida: 70 mil usuarios/dia

® C

Quais serao os beneficios?
A Extensdo da Linha 4 vai trazer melhorias ambientais e

de mobilidade para a populacéo, como:

L Menor tempo de viagens
Integracdo com transporte coletivo
Reducéo de emissao de 100 t/dia de CO,

Reducdo de veiculos nas ruas e
congestionamentos
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EXTENSAO DA LINHA 4
AMARELA DE METRO

b b

Estacdo Chdcara do Jockey Estacdo Tabodo da Serra

Estacdo Chacara

Como é o projeto? do Jockey

(conexdo com linhas de 6nibus)

Serdo construidas duas estacoes: Chacara do
Jockey e Tabodo da Serra, que também contara
com Terminal de Onibus. Também serdo
instalados trés pocos de ventilacao e saidas de
emergéncia e uma Subestacao Elétrica. a

Terminal de Onibus

Estacdo Taboao
da Serra

Sdo Paulo

Pocos de ventilacdo e saidas de emergéncia
o Subestacdo elétrica

A ViaQuatro é a concessionaria responsavel pela
operacao e manutencao da Linha 4 - Amarela de
metro de Sao Paulo, cujo contrato de concessao

iraate 2040.
Como sera a obra?
FICOU COM ALGUMA DUV'DA Nas estacOes e saidas de ventilacdo e emergéncia
~ havera abertura de pocos. Ja para a construcao do
OU TEM SUGESTOES? tunel serdo feitas escavacoes subterraneas.

As obras serao iniciadas apos a emissao da Licenca de
Instalacdao pela CETESB, responsavel pelo
licenciamento ambiental do empreendimento.

Extensdo da Linha 4 - Amarela

« Extensdo total do tunel: 3,22 km
« Investimento previsto: R$ 3,2 bilhdes
« Populacéo atendida: 70 mil usuarios/dia

Beneficios para a populacao:

(Os canais 0800 e WhatsApp funcionam de

. . Menor tempo Integracao com Reducao de
segunda a sexta-feira, das 08h30 as 1 7h30) de viagens transporte coletivo congestionamentos
Empreendedor: Consultoria Ambiental: Orgdo Ambiental Licenciador:
BP.GOV.BR Via(> WALM A==
]

CETESB

A elaboracao desse material faz parte das acoes desenvolvidas para a comunicacao prévia do empreendimento Extensao da Linha 4 - Amarela de metro
como medida social exigida no licenciamento ambiental, conduzido pela CETESB.
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Anexo 2 — Modelo de Lista de Entrega do Material Informativo
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EMPREENDEDOR: CONSULTORIA AMBIENTAL:
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EXTENSAO DA LINHA 4 - AMARELA (VILA SONIA E TABOAO DA SERRA) S
LISTA DE ENTREGA DO MATERIAL INFORMATIVO

LOCAL: o Sao Paulo ou o Tabodo da Serra/SP

LOGRADOURO: DATA / /
. TIPO DE IMOVEL TIPO DE MATERIAL ACEITE
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Anexo 3 — Modelo da Planilha de Controle dos Registros de Comunicacéao

Extensao da Linha 4 - Amarela do metro de Sao Paulo
Vila Sénia e Taboédo da Serra

Sao Paulo e Taboao da Serra/SP - Brasil



CONTROLE DE MANIFESTAGCOES

Data da >
Responsavel

pelo Registro

ID DATA ORIGEM MENSAGEM MANIFESTAQAO ASSUNTO RETORNO Status Gltima
atualizacao

ENDERECO TELEFONE




Concessiondria da Linha 4 do Metré de 550 Paulo 5.A.

Heitor dos Prazeres, 32 .
Sénia — 05522-000 — S30 Paulo — SP >
3747 5100

quatro.com.br
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1 INTRODUCAO

O presente documento consiste no primeiro Relatério Mensal do Programa de Comunicacdo
Social do Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd, referente as atividades desenvolvidas no final
de outubro e no més de novembro de 2024 — RMO1. Ele se insere no contexto do Contrato de
Prestagéo de Servigo N° 4600074396 firmado entre a WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental
Ltda. e a Concessionaria da Linha 4 do Metrd de Sdo Paulo S.A.

Neste relatério estdo apresentadas as informacdes relativas as atividades de atendimento ao
publico externo desenvolvidos para o periodo de atividades definido a seguir, contemplando todas
as acOes de campo, atendimentos por meio de central telefdnica 0800, atendimentos por aplicativo
de mensagens WhatsApp e atendimentos por e-mail.

As acgBes com o publico externo foram realizadas com os moradores e comerciantes do entorno
da obra contemplando a entrega de material informativo e divulgagdo de informagbes sobre o
empreendimento, bem como dos canais disponiveis para a populagdo tirar davidas, realizar
reclamacdes e obter maiores informacdes, visando minimizar os impactos relativos a expectativa
da populacdo com respeito ao empreendimento, que ainda se encontra na fase de planejamento.

2 PERIODO DE ATIVIDADES

Este relatério apresenta o resultado das atividades realizadas entre 25 de outubro de 30 de
novembro de 2024.
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3 ATIVIDADES EXECUTADAS

3.1 Atividades de Campo
= Populacdo Diretamente Afetada

Entre os dias 25 de outubro e 08 de novembro foram desenvolvidas atividades de campo para
realizacdo do cadastro socioecondmico da populacdo diretamente afetada pela Extenséo da Linha
4 — Amarela, cujos imdveis estéo inseridos em areas para desapropriacdes. Foram visitados, 54
imoveis e, em cada abordagem aos interessados, foi também realizada a entrega de folders com
informacdes a respeito do empreendimento e divulgando os canais de atendimento a populagéo,
sendo eles: 0800-580-3569; numero de telefone (11) 99004-7319 para atendimento por
WhatsApp, e e-mail duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br.

O registro dessas atividades foi realizado por meio de aplicativo do Survey 123, identificando os
imoveis visitados, se foi encontrado algum responsavel e, quando positivo, se ele aceitou
responder as questdes do cadastro socioecondmico. Importante destacar que, sempre que
possivel, foram contatados e disponibilizados folders tanto para os inquilinos e usuérios dos
imAveis, como para 0s seus proprietarios, mesmo que nao residentes.

= Publico Externo

Para as partes interessadas vizinhas aos iméveis previstos para desapropriagéo (lindeiros), foram
realizadas atividades de campo nos dias 12, 21, 23, 25, 26 e 27 de novembro também para a
entrega de folders, e para a distribuicdo cartazes divulgando informa¢bes a respeito do
empreendimento e os canais de atendimento a populacdo, sendo eles os mesmos anteriormente
apresentados. Essas atividades tiveram também como objetivo o esclarecimento de duavidas,
sugestdes e reclamacdes da populagéo.

Nesse periodo, foi possivel realizar a entrega de 60 cartazes em estabelecimentos comerciais, e
223 folders em residéncias e comércios. A equipe identificou 67 iméveis fechados e 8
estabelecimentos vazios. Dentre os imoOveis fechados foram realizadas outras tentativas de
entrega de material informativo em dias e horarios diferentes.

Por fim, foram entregues os comunicados em grande parte das residéncias, comércios e em
instituicdes previstos no diagnadstico inicial, conforme descrito no Quadro 1 a seguir. O registro
fotografico das atividades é apresentado no Anexo 1 deste relatdrio, enquanto que os protocolos
de entrega dos comunicados estdo apresentados no Anexo 2.
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Quadro 1 - Locais de divulgacdo do empreendimento e dos canais de comunicacéao a
comunidade lindeira as &reas de desapropriagao

Relatério Mensal RM01

Dia Vias
12/11 Rodovia Regis Bittencourt, Av. Armando de Andrade, Av. José André de Moraes
2111/ Rodovia Regis Bittencourt, Av. Aprigio Bezerra da Silva, Rua Alfredo Nolf com a Rua
Francisco Goncalves.
29011 Rua José Soares de Azevedo, Rua do Tesouro, Av. Aprigio Bezerra da Silva, Praga Nicolas
Vivilechio,
2511 Rua do Carmo, Rua Getulio Vargas, Av. Dro. Guilherme Dumont Vilares, Av. Professor
Francisco Morato.
26/11 Rua Osiris Magalhaes de Almeida, Rua Alfredo Mendes da Silva, Rua Francisco Santoro,
Rua Ministro Heitor Bastos Tigre, Rua Francisco Marson.
27111 Av. Professor Francisco Morato, Rua Eusebio de Sousa, Rua Manuel de Santa Maria, Rua
Herminio Rosa.

3.2 Centrais de Comunicacédo 0800, E-mail e WhatsApp

No periodo de atendimento deste relatério foram recebidas oito ligacbes na central de
comunicagdo 0800-580-3569, todas elas com duvidas relacionadas ao processo de
desapropriagcédo de imoveis.

Com relagdo aos atendimentos a populagdo por WhatsApp, neste periodo foram realizadas
comunicagBes com quatro municipes, sendo trés delas também a respeito do processo de
desapropriacédo e uma sobre o envio de curriculo para trabalhar nas obras.

J& pelo endereco de e-mail duvidasobraslinh4@walmambiental.com.br, no periodo de atividades
descrito neste relatério ndo foi recebida duvida por esse canal.

Todas as duvidas, reclamacdes e solicitagbes de informagBes recebidas pelas centrais de
comunicacgao estao registradas no Anexo 3 deste relatorio.
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4 ANEXOS
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Anexo 1 - Registro Fotogréfico dos Iméveis e Instituicdes

Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacao da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

12 de nov. de 2024 15:23:58
“74%1-Avenida-Armando.de. Andrade

12 de nov, de 2004 1 :razi
797 Avenida Armiznda de Andrade

Foto 5 - Av. José André de Moraes Foto 6 — Av. José André de Moraes
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4

Amarela de Metro

= 21 de nov. de 2024 13:56:49
1415 Avenida Aprigio Bezerra da Silva

Chacara Agrindus
Tabbao da Séfra
5 S@o Paule

21 de nov. de 2024 135762
271 5 Ayenida Apmgio Bezérra da Silva

21 de nov. de 2024 14:29:41
1415 Avenida Aprlglo Bezerra da Silva

Foto 10 — Av. Aprigio Bezerra da Sllva
1525

movede 2024 13:59:21
gioBezerra da Silva

Séo Paulo

Foto 11 — Av. Aprigio Bezerra da Silva, 1415

Foto 12 — Av. Aprigio Bezerra da Silva,
1335
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4

I.Amarela de Metro

HMH'J
-’Jl“!! ll l‘{lljl

Foto 15— Av. Rodovia Regis Bittencourt,
1215

¥
o

\21 de nov, de 2024 16:02:47
77 Rua Alfredo Wolf

Jardim Maria Rosa

Tabo&o da Serra

Sé&o Paulo

Foto 14 — Rua Alfredo Wolf, 77
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22 denoy. de 2024
d 92 Rug JoséSoa

Foto 17 — Rua José Soares de Azevedo, 71

Foto 18 — Rua José Soares de
Azevedo,101
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metr6

i\ 22 dé'nov. de 2024 11:43:21 e — \,
366 Rua do Tesouro - = 22 de nov. de 2824 12:13:37
Parque Santos Dumont Parque Safitos'Dumont
Taboao da Serra —_— Tabogo da Serra
Sao Paulo —= < a

©ao Paulo

Foto 20 — Rua do Tesouro

22 de nov. de 2{8 Y 1:3387
301 Praga Ni ivileghio
JardimfBom Tempo

Tabo&o da Sefa
Sao Paulo

Foto 21 — Praga Nicolas Vivilechio,

Foto 24 — Praca Nicolas Vivilechio, 25
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metrd

Yorlde n!NovAcAo DA FE
Sn 99693"967

25 de nov. de
36 Rua Doutor
Vi

Foto 27 — Rua Doutor Getulio Vargas, 94

AR CONDICION A0k
B AUTOMOTIVO @488

y
SE—

] W™
25 de nov..de 2024 1 18
[ 726 Avenida Doutor Glitherme Dumont g|
- mrkondgdha
aoPaulo

Foto 29 — Av. Doutor Guilherme Dumont
Vilares

Foto 30 — Av. Doutor Guilherme Dumont
Vilares
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metrd

L1773 ) ~~
- 25 de nov. de 2024 11:58'50
Bvenida Prefessor Franciseasorato
Jardim Taboao
Sap Baulo

25 de nov. de-2024 13:11:54

5903 Avenida Professor Francisco Morato
. «. Vila Sdhia
" Sédo Rawlo

Foto 31 — Av. Professor Francisco
Morato,6157

-

] rﬁv. de 2024 12:08:56
6155 Avenida Professof Francisco Morat

«225 de nov. de-2824 11:58:12
6295 Avenida Professor Francisco Morato

e | Jardim Taboa -~ Jardim Taboao
Sao Paulo Sao Paulo
Foto 33 — Av. Professor Francisco Morato Foto 34 — Av. Professor Francisco Morato
=m W W

\

Wﬁﬂﬁi 26 de nov.d?zé
wnaas A2 Bua Osiris Magalhaes di

. o T S Jard‘@t A

26 de nov.
117 Rua OsirisMagzlhaes de Almeida
Jardim Monte Kemel
Sao Paulo

Foto 35 — Rua Osiris Magalhaes de
Almeida,102.

Foto 36 — Rua Osiris Magalhaes de
Almeida,114
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Foto 38 — Rua Alfredo Mendes da Silva, 55

L\
éﬁi‘aﬁ\
oV, de 2024 12:53:46

2 Rua Francisco Santoro
Jardim Monte Kemel
Séo Paulo

de nov. de 2024 12:36:38
90 Rua Francisco Santoro
Jardim Monte Kemel

Sao Paulo

Foto 40 — Rua Francisco Santoro, 178

Foto 42— Rua Francisco Santoro, 129
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26 de noy, de 2024,13:54:18

1 Rua Francisco Santoro

N Jardim Mo1!e Kemel
S&o Paulo

Foto 43 — Rua Francisco Santoro, 39

Foto 44 — Rua Francisco Santoro, 85

27 de nov. de 2024 14:41:08
27 Rua Francisco Santoro
Jardim Monte Kemel

Séo Paulo

170 Rua Francisco Santoro
Jardim Monte Kemel
Sao Paulo

Foto 45 — Rua Francisco Santoro, 48

S T W EsaeT

—

£AI 0E PAPELED P/ MUDANGA

94733-6660

70 enov. de 2024113:51:39

“ 100 Rua Ministeo Heitor Bastos Tigre
: Jardim Monte Kemel

Sao Paulo

Foto 47 — Rua Ministro Heitor Bastos Tigre

Foto 48 — Rua Ministro Heitor Bastos Tigre
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B 26 de nov. de 2024 14:04:47
14 Rua Ministro Heitor Bastos Tigre
Jardim'Monte Kemel

Sao Paulo

Foto 50 — Rua Ministro Heitor Bastos
Tigre, 17

g5 de nov. de 2024 13:56:45
Ministro Heitor Bastos Tigre
Jardim Monte Kemel

Séo Paulo

CELL B il
TiowA i : !

e evecen | A 26 de nawgde 20
oadi oo B8 8 Rua MiilstrgHeitort8
: f m

» Bateria

B . corectorss “CAp"

Foto 51 — Rua Ministro Heitor Bastos
Tigre,52

Foto 52 — Rua Ministro Heitor Bastos
Tigre, 34

e mu&baamsz

90 Rughrancisco Marson

drdim Monte Kemel
: Sdo Paulo

» Estéiicn fuciol @ £orponn
* Designer

090 MYl
* Atstien oo agy
* o dy gy
+ Nantcug

Ercpigrman,

26 de nov. de 2024 13:14:26
97 Rua Francisco Marson
Jardim Monte Kemel

S&o Paulo

Foto 53 — Rua Francisco Marson, 90
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Anexo 3 - Planilha de Registro dos Canais de Comunicacéo

Data da
tltima

Responsavel

MANIFESTAC
pelo

AO

DATA ORIGEM NOME MENSAGEM ASSUNTO RETORNO Status HEREES

ENDERECO

28/10/024

WhatsApp

Ivan Pina

O Sr. Ivan entrou em contato
demonstrando-se surpreso com a
abordagem a respeito da
desapropriacdo do imével onde ele
possui dois estabelecimentos -
Microlins e Contrata Facil (que sera
inaugurada no préximo dia 14/11).
Disse que est4 investindo muito nos
imoveis e quer saber se ele realmente
vai ser desapropriado. Ele questionou
também o que é o cadastro
socioecon6mico, atividade para a qual
a equipe entrou em contato em seu
estabelecimento tentando agendar a
conversa para realizagao.

30/10/2024: O Sr. lvan voltou a entrar
em contato demonstrando-se bastante
contrariado por ter sido entregue a
seus funcionarios uma carta que fala
de outra empresa, outros contratos que
ele desconhece, ja informando que ele
seria desapropriado. Ele afirmou n&o
ter ficado satisfeito com essa
abordagem a seus funcionarios e disse
gue gostaria de esclarecimentos se
trata-se da mesma empresa que fez o
contato na segunda-feira. Afirmou
também que ja tiveram muitas
especulagdes a respeito da
desapropriagdo da area para
construcao do metrd em anos
passados e que s0 acredita nisso
quando a informacao for oficial, pelo
Governo do Estado.

Desapropri
acles

Informacgéo

atualizacéo
28/10/2024: em resposta, informamos que a
extensdo da linha 4 esta em fase de estudos e essa
€ a informacgé&o até o momento, mas que ainda é
necessario aguardar a emissdo da DUP para
definicdo das areas a serem desapropriadas, e que
ele sera informado oficialmente quando isso
ocorrer. Foi também explicado que o cadastro
socioecondmico visa obter informacdes a respeito
da populagdo afetada, tanto em &reas residenciais
como comerciais, e que ndo faz parte do processo
de negociagédo de valores, nem prejudica aqueles
gue responderam aos questionarios em
negociacdes futuras. Ele entdo disse que retornaria
para Sdo Paulo na préxima segunda-feira e que
poderiamos entrar em contato para agendar a
conversa.

30/10/2024: em retorno, foi esclarecido novamente
ao Sr. Ivan que seus estabelecimentos estdo
situados na area prevista para desapropriacéo e
que, apesar de ainda ndo haver o Decreto de
Utilidade Publica, a area é contemplada no projeto
da extensdo da linha 4 em licenciamento para a
construcéo da futura subestacao elétrica (ndo se
trata de especulagées). Foi também esclarecido
gue se trata de duas empresas distintas que
realizaram as abordagens, mas ambas séo
contratadas da ViaQuatro e estéo tratando dos
processos associados a desapropriagdo dos
imoveis. Foi entdo reiterada a importancia de que
ele receba as equipes para os cadastros e que,
especificamente para o cadastro socioeconémico,
responder ao questionario ndo o comprometera
futuramente. Ainda assim, ele manteve a postura
de que s6 recebera qualquer equipe quando a DUP
tiver saido e pediu para que mais ninguém va até
0s seus estabelecimentos para tratar desse assunto
com seus funcionarios sem esse documento. Além
disso, qualquer avango com relagao a
desapropriacdo deve ser informado diretamente a
ele por telefone.

Registro

28/10:
Informagbes
adicionadas

por
Rosangela

30/10:
Informacg@es
adicionadas

por Marina

Rua Dr. Getllio
Vargas, 54B

NE

(11)
94747-
8776

N&o informado
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Walm Engenharia e Tecnologia Ambiental

ENDEREGCO

A Sra. Naila ligou para confirmar se os
imoveis que ela aluga para lojas e

Desapropri

29/10/24: Em retorno, informamos que a extenséo
da linha 4 estd em fase de estudos e essa é a
informacédo até o momento, mas que ainda é
necessario aguardar a emissdo da DUP para
definicdo das areas a serem desapropriadas, e que

Registro

Rodovia Régis
Bitencourt, 114

Rodovia Régis
Bitencourt, 122

29/10/2024 0800 Naila Suzuki casas, serdo desapropriados por causa acoes Informacgéo ela sera informada oficialmente quando isso
da Linha 4 Amarela. ocorrer.
30/10/24: informamos que realmente os iméveis
dela ndo estdo em areas previstas para
desapropriacdo no momento.
O Sr. Edson ligou para confirmar se o
imovel que ele trabalha (farmécia) sera
desapropriado por causa da Linha 4
Amarela.
. 29/10/24: Em retorno, informamos que a extenséo
?1%)(/16?41 2;&5'3;?: gcr)?]f?ror:;?tg Qa linha 4~esté'em fase de estudos e essa é a
veracidade das informacgdes sobre mforma,(;go ate o momentq, rrlas que ainda &
desapropriac¢éo. Informou que recebeu pgc?ssano’aguardar a emisséo da DUP para
um comunk.:a do, participou do definicdo das areas a serem desapropriadas, e que
. ’ ' . . ele sera informado oficialmente quando isso
29/10/2024 0800 Edson OIm_do Cadastro e que outralegmpe foi ao DesaProprl Informagéio ocorrer.
Fontes Faria | local para fazer as medi¢des. Segundo acoes

a equipe em campo, o imoével encontra-
se na area de saida/ventilagdo do
metrd, tendo recebido um mapa. No
seu caso, trata-se de um imoével
comercial em fase de investimento
(Ultrafarma) e gostaria de mais
informag6es para saber se continuara
investindo ou néo, visto que nao foi
passada nenhuma data ou outras
informac0es.

31/10/2024: Foi dito novamente que ainda é
necessario aguardar a DUP ser emitida e que,
assim que isso acontecer, 0s interessados serdo
contatados. No entanto, ele insistiu em saber se ha
previsdo de quando isso acontecera.

29/10: (16)
InformagBes | Rodovia Régis 9975984 nailasuzuki@hotmail.c
adicionadas Bitencourt, 126 87 om
por Monica
Rodovia Régis
Bitencourt, 136
Centro. Tabodao
da Serra
29/10:
Informacg@es
adicionadas . L
por Monica I;pdowa Regis (11)
itencourt, 78.
Centro. Tabodo 9754193 | edson@edsonfarma.c
31/10: 66 om.br
~ da Serra. —
Informagbes
adicionadas
por Isadora
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TELEFO
NE

ENDEREGCO

O Sr. José Renato gostaria de saber se
havera desapropriagdo no entorno do
Parque Chéacara do Jockey por causa

das obras da Linha 4.
Ele tem algumas dudvidas:

05/11/24: Em retorno informamos que de acordo
com os projetos atuais da extenséo da Linha 4, ha
previséo futura de afetagdo do imével. Contudo, a

empresa aguarda a emissdo do Decreto de
Utilidade Publica (DUP) pelo Governo do Estado de

José Renato Quando véo comecar as obras da Desapropri ~ Sé&o Paulo. Esse documento atesta que o governo
05/11/2024 | 0800 | gy enyi Estacéo Chacara do Jockey? aggesp Informagao esta de acordo com empreendimento em sua
Ainda ha possibilidade de mudar o localizagéo e estabelece definitivamente a area de
trajeto por onde a linha 4 vai passar? implantacdo do empreendimento. Os interessados
Ele solicitou a visita de algum serdo comunicados quando o documento for
engenheiro das obras para conversar e emitido.
tirar mais davidas.
05/11/2024: Em retorno informamos que de acordo
com os projetos atuais da extenséo da Linha 4, ha
previsédo futura de afetacdo do imovel. Contudo, a
Thiago . . _ y _ empresa gguarda a emissdo do Decreto de
Rodrigues (0] Sr.. Thiago solicitou _mformagoes a Desapropri Utilidade Publica (DUP) pelo Governo do Estado de
05/11/2024 0800 Cardoso respeito das desapropriacdes para a acoes Informacgédo Sao Paulo. Esse documento atesta que o governo
Camara linha4. esta de acordo com empreendimento em sua

localizagéo e estabelece definitivamente a area de
implantacéo do empreendimento. Os interessados
serdo comunicados quando o documento for
emitido.

atualizacéo

Registro

05/11:

Rua Francisco

Informacg@es Morato, 5291. (11)
- h 9922440
adicionadas Jardim Monte
; 06
por Monica Kemel
Rua José Soares
de Azevedo, 52
Rua José Soares
de Azevedo, 52
. Rua José Soares
In fc?r?r%lées de Azevedo, 66 (11)
a diciong das 9660384 | thiagocamara@gmail.c
; Rua José Soares 19 om
por Monica

de Azevedo, 72

Largo do
Tabodo, 72

Largo do
Tabodo, 92
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ASSUNTO

MANIFESTAC

Ao

RETORNO

18/11/24: em retorno ao Sr. Edson foi informado
gue para as propriedades situadas na futura
subestacgdo de energia a expectativa de emisséo do
DUP é de ao menos seis meses.
O Sr. Edson entrou em contato
novamente para confirmar se havera a Ele perguntou se os inquilinos do imoveis a serem
desapropriagdo da farmacia para a desapropriados também ser&o indenizados, assim
extensdo da linha 4. como os donos dos imdveis.
Ele foi informado que o imével se Ele tem essa duvida porque ele investiu na
12/11/2024 0800 Edson OIin(_jo encontra em u_maNdas érea}s previstgs Desapropri Informagao farmacia.
Fontes Faria | para desapropriagdo. Mas é necessario acdes
aguardar a DUP ser emitida e, assim 22/11/24: Em retorno informamos que no momento
gue isso acontecer, os interessados estamos no aguardo das diretrizes das
serdo contatados. No entanto, ele indenizag6es e, portanto, ndo podemos afirmar
insistiu em saber se ha previséo de quais serdo as formas de indenizacdo e quem
guando isso acontecera. serdo os beneficiarios.
Tais diretrizes serdo enviadas pelo Poder
Concedente (Governo do Estado de S&o Paulo) e
os envolvidos terdo conhecimento antes de se
iniciarem os atos expropriatorios.
A Sra. Eloide gostaria de saber se o
Ao é?n?gﬁlri%rakgifiz:ﬁ% r::z(ij?q.ue o 26/11 as 15:06h Tentativa de retorno mas néo
Eloide Soares | imdvel na Rua Osiris Magalhdes de Desapropri . . _atende. .
26/11/2024 0800 de Lima Vital | Almeida. 73. Jardim Monte Kemel. fica acoes Informagdo | 27/11: em retorno foi informada que o enderec¢o ndo
b e - ) . vai ser desapropriado ndo, trata-se de vizinho
em na linha de divisa, por isso ndo : :
S imediato
afirmei nada.
Eu disse que ia verificar e retornar.
O Sr. Rogério (ex esposo da Sra. 26/11 as 15:11h tentativa de retorno mas néo
Eloide) também gostaria de saber se o atende.
imovel serd desapropriado.
Ario d Ao conferir no kmz, verifiquei que o D . 27/11 as 08:49h tentativa de retorno mas cai na
26/11/2024 0800 Rogerio de imével na Rua Osiris Magalhdes de €sapropr | -y tormacéo caixa de msg.
Souza Vital Almei : ) acles
meida, 73. Jardim Monte Kemel, fica
bem na linha de divisa, por isso ndo 28/11 as 13:47h tentativa de retorno mas a ligagao
afirmei nada. cai na caixa postal
Eu disse que ia verificar e retornar.

Nao foi
possivel
contato

Data da

tltima
atualizagéo

27/11/2024

Responsavel
pelo

Programa de Comunicagao Social — PCS
Relatério Mensal RM01

Walm Engenharia e Tecnologia Ambiental

ENDEREGCO

Registro
12/11: Rodovia Régis (11)
Infqr_magoes Bitencour, 7?' 9754193 | edson@edsonfarma.c
adicionadas Centro. Taboé&o
; 66 om.br
por Monica da Serra.
Rua Osiris
26/11: ~
Informacoes Magal_haes de (112)
adicionadas Alm_elda, 73. 9870360 elovital55@gmail.com
or Monica Jardim Monte 28 ’
P Kemel.
. Rua Osiris
Inf02r7n/1;16es Magalhédes de (11)
ormag Almeida, 73. 9732049 | rogeriovital89@gmail.c
adicionadas Jardim Monte 55 om
por Monica
Kemel.
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Datada  Responsavel
DATA ORIGEM NOME MENSAGEM ASSUNTO MANIEI(E)STAC' RETORNO ultima pelo ENDERECO
atualizacéo Registro
A Sra. Lucilene ligou para confirmar se
0 imoével seré desapropriado para as
obras da Linha4.
Ela foi informada que o imével ndo esta 1)
Lucilene dentro d;:s:)erizr?gz‘;:tas para 27/11 - Em retorno ainda ndo temos a empreiteira 27/11: Rua Doutor 9835316
) ! . X o i ~ contratada. Essa definicdo devera acontecer no o} ali . :
27/11/2024 0800 Loiola Vilar Mas é preciso aguardar a emisséo do De:agégpn Informacgéo primeiro trimestrg do proximo ano g‘é?girgggg:: fgéumlzasrgai %fl? donavalpadaria@gmail
da Costa DUP, esse decreto atesta & ' or Monica .Luzia 4701388 .com
definitivamente a area a ser implantada P ) 0
a linha.
Ela solicitou o contato para
fornecedores. Ela tem uma empresa
que fornece alimentagéo para obras.
27/11: Foi informado que se trata de um cadastro
socioecondmico para identificagdo do perfil da
O Sr. Acaua é locatéario de imével em populacéo afetada, para identificagéo a respeito do
area prevista para desapropriagdo e uso dos imoveis, do nimero de pessoas que
gostaria de entender melhor a atividade trabalham e residem nas areas de desapropriacéo 27/11: .
de cadastro socioecondmico. Segundo | Desapropri e suas caracteristicas. Todas as informacdes Informagbes Rua Francisco (11 acauaskate @hotmail.c
27/11/2024 | WhatsApp | Acaud Amaral . : ~ Informacgéo = . . - Marson, 36B - Jd | 98134- *
ele, quando a equipe esteve no seu acles passadas sao protegidas pela Lei Geral de adicionadas om
. : = . . Monte Kemel 6430
estabelecimento, ele foi pego de Prote¢do de Dados e nada do que for registrado ira por Telma
surpresa e ndo se sentiu a vontade interferir nas negociacdes futuras.
para responder ao cadastro.
O Sr. Acaua entéo aceitou responder ao cadastro e
uma visita com a equipe foi agendada para isso
- A Sra. Marcia gostaria de saber se o 27/11: Foi informado que o endereco da Sra. 27/11: .
Marcia imovel onde ela reside sera Desapropri Marcia ndo se encontra em area prevista para Informagbes Rua Francisco (1) marciaco_eventos@ya
27/11/2024 | WhatsApp | Carvalho de - - ~ Informacgédo o S . - Santoro, 195. Jd | 98474-
L desapropriado e demolido para a acles desapropriacdo de acordo com as defini¢cbes até o adicionadas hoo.com.br
Oliveira . py Monte Kemel 1675
construgdo da nova estagao. momento. por Telma
O Sr. Edlmarcos gostarla de saber . 27/11: Foi informado que ainda ndo ha empreiteira 27/111 (112)
. como enviar o curriculo para trabalhar Envio de x L . InformacgBes
27/11/2024 | WhatsApp | Edimarcos . = . Informacgé&o contratada e que essa definicdo devera acontecer o - 99362- -
com a CCR na area de manutengéo curriculo o d o adicionadas 2792
civil. no primeiro trimestre do préximo ano. por Telma
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1 INTRODUCAO

O presente documento consiste no segundo Relatério Mensal do Programa de Comunicacéo
Social da Extensao da Linha 4 — Amarela de metrd, referente as atividades desenvolvidas no més
de dezembro de 2024 — RMO02. Ele se insere no contexto do Contrato de Presta¢do de Servigo N°
4600074396 firmado entre a WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental Ltda. e a Concessionaria
da Linha 4 do Metr6 de S&o Paulo S.A.

Neste relatério estdo apresentadas as informacdes relativas as atividades de atendimento ao
publico externo desenvolvidos para o periodo de atividades definido a seguir, contemplando todas
as acOes de campo, atendimentos por meio de central telefdnica 0800, atendimentos por aplicativo
de mensagens WhatsApp e atendimentos por e-mail.

As acgBes com o publico externo foram realizadas com os moradores e comerciantes do entorno
da obra contemplando a entrega de material informativo e divulgacdo de informagbes sobre o
empreendimento, bem como dos canais disponiveis para a populagéo tirar davidas, realizar
reclamacdes e obter maiores informacgdes, visando minimizar os impactos relativos a expectativa
da populacdo com respeito ao empreendimento, que ainda se encontra na fase de planejamento.

2 PERIODO DE ATIVIDADES

Este relatério apresenta o resultado das atividades realizadas entre os dias 01 e 31 de dezembro
de 2024.
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3 ATIVIDADES EXECUTADAS

3.1 Atividades de Campo

Entre os dias 10, 11 e 12 de dezembro foram desenvolvidas atividades de campo para realizacao
a entrega de folders com informacdes a respeito do empreendimento e divulgando os canais de
atendimento para trés diferentes publicos:

— Populacao diretamente afetada que néao havia sido contatada nos dias 12, 21, 23, 25, 26
e 27 de novembro, quando da realizacdo da primeira campanha de comunicacdo, em
funcéo da auséncia de responséaveis nos endere¢os naquelas ocasides;

— Associac0es, instituicfes, equipamentos sociais, entre outras entidades, identificadas no
diagnéstico inicial do PCS como de interesse ao empreendimento;

— Proprietarios de pocos de captacdo de aguas subterraneas inseridos dentro do raio de
rebaixamento de aguas subterraneas previsto no projeto executivo do empreendimento
até o momento. Para identificar esses po¢os de captacao, foram utilizados os cadastros
disponiveis no Departamento de Agua e Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo (DAEE,
atual SP Aguas) e no Sistema de Informacdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS) do
Servico Geoldgico do Brasil (CPRM).

O material entregue continha informagfes a respeito do empreendimento e divulgando os canais
de atendimento a instituicées, sendo eles: 0800-580-3569; numero de telefone (11) 99004-7319
para atendimento por WhatsApp, e e-mail duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br.

Nesse periodo, foi possivel realizar a entrega de 31 cartazes em associacdes e instituicbes, 57
folders em residéncias e comércios, e quatro Cartas dos Pocos de Captacdo de aguas
subterraneas, uma vez que dois proprietarios de pogos de captagéo recusaram receber a carta,
sendo eles:

— Numero de requerimento de outorga 20230014514- YYQ: na Padaria La Ville, a Sra. Marli
e Sr. Anderson nao foram autorizados a assinar documentos.

— Nudmero de requerimento de outorga 20230029607-YCE: no Parque Municipal Chacara do
Jockey, a Sra. Eliete, responsavel pelo parque, por telefone, ndo autorizou o colaborador
a receber a carta.

A equipe identificou cinco iméveis fechados e um estabelecimento vazio. Dentre os iméveis
fechados, foram realizadas outras tentativas de entrega de material informativo em dias e horarios
diferentes.

Por fim, foram entregues os comunicados em grande parte das residéncias, comércios e em
instituicdes previstos no diagnostico inicial, conforme descrito no Quadro 1 a seguir. O registro
fotografico das atividades é apresentado no Anexo 1 deste relatério, enquanto que os protocolos
de entrega dos comunicados estdo apresentados no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..
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Quadro 1 - Locais de divulgacdo do empreendimento e dos canais de comunicacéao a
comunidade lindeira as areas de desapropriagao

Dia Vias

Ruas: Alfredo Wolf, Dro. Getulio Vargas, José Soares de Azevedo, Osiris Magalhaes de

10112 Almeida, Francisco Santoro, do Carmo, do Tesouro, Av. Aprigio Bezerra da Silva.

Ruas: Francisco Marson, Alfredo Wolf, José Paulino Aimeida, Helena Moraes de Oliveira,
Geraldo de Araujo Santos, José Pestana, Francisco Marson, Dr. Mario de Moraes e
Albuguerque, André Saraiva, José Mari, Cesario Dau, Comendador Angelo Rinaldi, do
Tesouro Av. Professor Francisco Morato.

11/12

Ruas, Abrao Calil Rezek, Rubino Grissolia, Padre Antonio Link, Santa Eufrasia, Bonifacio
Veronese, José Pedro da Silva, dos Jasmins, Dr, Ulpiano da Costa Manso, Jodo Guerra,
Nossa Senhora do Monte, das Goiabeiras Av. Eliseu de Almeida, Junta Mizumoto, Geraldo
de Araujo Santos, Praca Miguel Ortega.

12/12

3.2 Centrais de Comunicacdo 0800, E-mail e WhatsApp

No periodo de atendimento deste relatério foram recebidas trés ligacdes na central de
comunicagdo 0800-580-3569, sendo uma dela para obtengédo de informacgdo relacionada ao
processo de desapropriacdo de iméveis, uma a respeito do PCS de modo geral, e outra
relacionada as interferéncias no poco de captacédo de aguas subterraneas.

Essa ultima comunicagédo também foi feita por WhatsApp, tendo sido conduzidas dessa forma
conversas com dois manifestantes a respeito do mesmo poco de captagao de aguas subterraneas.
Além delas, foram recebidas outras duas manifestagdes por WhatsApp a respeito do processo de
desapropriagdo, resultando em quatro atendimentos por esse canal de comunicag&o.

Por fim, pelo endereco de e-mail duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br, uma das
responsaveis pelo mesmo poco de captacdo também enviou uma mensagem, e o retorno acabou
sendo dado por WhatsApp de modo a sanar seus questionamentos. Outro municipe que entrou
em contato por WhatsApp também enviou sua duvida por e-mail, resultando em duas
manifestacdes recebidas por endereco eletrénico.

Deste modo, no més de dezembro de 2024, ao todo foram atendidos sete municipes por meio dos
canais de comunicacao da Extenséo da Linha 4 — Amarela de metro.

Todas as duvidas, reclamacdes e solicitagcbes de informacdes recebidas pelas centrais de
comunicacgao estao registradas no Anexo 5 deste relatorio.
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4 ANEXOS
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Anexo 1 - Registro Fotogréfico dos Iméveis e Instituicdes

Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

- — 1

{1 97988-0001
Rod, Regls Bitencourt, 104

A

10 Q‘e' ez. de 2024 13:39:51

-

271 Rodovia Régis Bitten

10de dez de2024 13:35:57
112:Rodovia’Regis Bittencourt
Centro

Taboao da Serra

Séao Paulo

Foto 4 — Av. Aprigio Bezerra da Silva, 114.

qO de dez. de 2024 13.23.03
99 Rua do Carmo

Vila Santa Luzia

Taboao da Serra

Sao Paulo

Foto 5 - Rua do Carmo, 23.

PHONE

ETRlI-25 25

=T BB

3 do TeBburt

Pargue

Foto 6 — Rua do Tesouro, 464.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metrd

Wi
Al f 10 de
117 RuajQsiris i

s R "SaoPaulo

ua Francisco Santoro, 170.

I

10 de dez. de 2024 13:58:42

107 Rua Osiris Magalhaes de Aimeida
Jardim Monte Kemel

Séo Paulo

Foto 9 — Rua Osiris de Almeida, 82.

= Jaboao da Serra
P, Sao Paulo

Foto 12 — Rua José Soares de Azevedo,

Foto 11 — Rua José Soares de Azevedo, 81. 104
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

m\

= 10'g8%ez de 2024131 7:58
E1 Ria Doutor Getiilio Vargas
Vila Santa Luzia

RCIIDD ESTACYOMSA

i

11 derdez. de 2024 17:08:44
"89Rua Francisco Marson
R arlm Monte Kemel

‘ . Sdo Paulo

Foto 18 — Av. Professor Francisco Morato,

Foto 17 — Rua Francisco Marson, 89. 4880.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4

Amarela de Metro

11 de dez. de 2024 11:54.09
97 Rodovia Régis Bittencourt

Grandn

11 de dez. de 202441°47.39
97 Rodovia Reégis Bittencourt
Chécara Agrindus

Taboao da Serra

S&o Paulo

CONSELHO
TUTELAR

11 de dez. de 2024 17:54:29
299 Rua André Saraiva

Vila Sonia

) Paulo

il de dez. de 2024 16:46:25

L

Foto 23 — Av. professor Francisco Morato,
5300.

Foto 24 — Rua Geraldo de Araujo Santos,

189.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

3’41 Rua Doutor Mario de Molira e Albuquerque
Jardim Monte Kemel
Sao Paulo

234 Rua Frarr]sco Marson
Jardim Monte Kemel

Foto 25 — Rua Dr. Mério de Moura e

AIbuquerque, 400.

11 de dez. de 2024 18:10:46
3785 Avenida Professor Francisco Morato

11 de dez. de 2024 13:40:41
240 Rua José Paulino Almeida
Jardim Mirna

Taboao da Serra

Sao Paulo

Vila Sonia

Sao Paulo

Foto 27 — Av. Professor Francisco Morato,
3775.

Foto 28 — Rua José Paulinho Almeida,
3131/335.

Sao Paulo

11 de dez. de 2024 15:10.52
242 Rua José Pestana
) Jardim Maria Rosa
i Taboao da Serra
-
Sao Paulo

Foto 29 — Rua Helena Moraes de Oliveira, 60.

Foto 30 — Rua José Pestana, 242.
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nnIUdS "
Vila Sénia

W2 de'dsz. de 2024 16:39:46
90'Rua Abrao Calil Rezek

Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 — Divulgacéo da Extensao da Linha 4
Amarela de Metro

T !
507 172 Avenlda Junu anoto
Jardim Peri Peri

Séo Paulo

ez, de 2024 11:06:43
#fida Eliseu de Aimegjda
Jardim Penaen

S&o P3

I

L ’Pj.b'...IIZHmI

Foto 34 — Rua Padre Antonio Link, 113.

~—Y2-de dez deaa?.d B
) Jard:m da r4

12 de dez. de 2024 10:38:29
191 Rua Salvador R:Polpu
Jardim das Vertentes

Séo Paulo

Foto 35— Rua Dr. Ulpiano da Costa Manso,
201.

Foto 36 — Rua Dr. Ulpiano da Costa
Manso, 201.
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Central de Atendimento 0800 e (11) 99004-7319 Divulgacéo da Extenséo da Linha 4
Amarela de Metrd

-
12 de dez. de 2024 08:57:48 pnen 12 de dez. de 2024 09:11:24
#7120 Rua dos@asmins ] -P-‘ 280 Praga Miguel Ortega
Parque Assuncao

Tabodo da Serra
Sao Paulo

~ 5

16 " - = F
S N % % %2BRua Santo Antonio de Padua G o Bfaga Miguel Ortega
< Jardim Santa Rosa s e Rarque Assuncao
Tabo&o da Serra W “fabodo da Serra
Séo Paulo S5 y Séo Paulo

Foto 39 — Praca Miguel Ortega, 500. Foto 40 — Praca Miguel Ortega, 135.

12 de dez. de 2024 08:34:38 q2dedez. de 2024 08:38:41

2 Avenida Doutor Ezequiel Campos Dias
Jardim Jussara
Sao Paulo

21°Avenida Doutor Ezequiel Campos Dias
Jardim Jucara
Séo Paulo

Foto 41 — Rua José Pedro da Silva. Foto 42 — Rua José Pedro da Silva.
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Foto 43 — Av. Ministro Laudo Ferreira de
Camargo, 250.

12 de dez. de 2024 06:56:16
60 Rua Rubens Grisolia
Jardim Monte Kemel

Séo Paulo

oy "Eﬂ o

Ty

r

i :;’ ‘E—ﬁ T =

3307 - i
-,

12 de dez. 0e 2024 1#1162:36
8307 Avenida Eliseu de Almeida
Institutd de Prévidencia

Sao Paulo

Foto 45 — Rua Rubens Grisolia, 65.

12 de dez. de 2024 10:55:05
579 Avenida Junta Mizumaoto
Jardim Peri Peri

Sao Paulo

Foto 47 — Av. Junta Mizumoto, 591.

Foto 48 — Av. Junta Mizumoto, 591.
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OFER (U5 JOMEE asaent
EREED
DIRETORIA D€ EDUCACED 00 WiAMIR

(BUTACAD INTAKTIL % SusLIOst

iiﬂ.h“:ﬁ:

!pru !

$80 Paulo

Foto 53 — Rua Cesario Dau, 156. Foto 54 — Rua Cesario Dau, 156.
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11 de dez. de 2024 16:08:46
30 Rua Comendador Angelo Rinaldi

Parque Santos Dumont
Tahoao da Serra
Séao Paulo

11 de dez. de 2024 16:11:38
284 Rua do Tesouro

Parque Santos Dumont
Tabodo da Serra

Séo Paulo

Foto 55 — Rua Comendador Angelo
Rinaldi/Rua do Tesouro, 284/300.

Foto 56 — Rua Comendador Angelo
Rinaldi/Rua do Tesouro, 284/300.

11 de'dez. de 2024 16:0%:55

2 Rua ComeqdadorAngelaRiraldi
ParqueSantosDumont

. TaboaoddSerra

Sao Pauld

Foto 57 — Rua do Tesouro, 254.




Programa de Comunicacgéo Social — PCS
Relatério Mensal RM02

7 U

Via' » Walm Engenharia e Tecnologia Ambiental

Anexo 2 - Lista de Entrega do Material Informativo (Populacdo Diretamente Afetada)
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Anexo 3 - Lista de Entrega do Material Informativo (Associacfes, Instituicdes,
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Anexo 4 - Lista de Entrega de Carta Pocos de Captacido de Aguas Subterraneas
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Sé&o Paulo, 10 de dezembro de 2024,
Assunto: Pogos de captagdo de aguas subterrdneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extenszo da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estagéo
Terminal Vila Sénia até o municipio do Taboao da Serra, de forma totalmente subterranea, por
meio de 3,22 km de tinel. Serdo implantadas duas novas estagtes: Chacara do Jockey e Tabo&o
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pocos de ventilagéo e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestacaoc Flétrica. Ele se insere no contexto do Processo CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas areas das estagbes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tinel subterréneo, enquanto que, nas obras para construgéo do tlnel,
serdo feitas escavacdes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da dgua subterréanea para manutengio do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captacéo de aguas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20230014514-YYQ junto ao cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de Sao Paulo, esta inserido na drea de possivel influéncia do rebaixamento do
lengol fredtico para as obras da Extensd@o da Linha 4 — Amarela de metré. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicacdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de davidas:

- Telefone: 0800-580-3569
—  WhatsApp: (11) 99004-7315
- E-mail: duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagdo do empreendimento ainda nao
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizacdo para a populagéo.

Desde ja, agradecemos a ateng&o dispensada e colocamo-nocs a disposicac para esclarecimentos
necessarios.

| . o
t.' .f'f\;axcr-' SO 1/; 7 C:-;-L
DocuSigned by: \anl(,-:i-:‘___, CW \‘-'"Z_r‘ h}jb“'u
|

Marels Ao Blinciva Savtia - ﬂf:t—*-' y;'j’thqu:t@,
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Atenciosamente,

Marcelo de Oliveira Garcia 11 | ic2 |24

Gerente de Meic Ambiente
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S&o0 Paulo, 10 de dezembro de 2024,

Assunto: Pogos de captacédo de aguas subterrdneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extenséo da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estacao
Terminal Vila Sénia até o municipio do Taboao da Serra, de forma totalmente subterrénea, por
meio de 3,22 km de tunel. Serdo implantadas duas novas estacdes: Chacara do Jockey e Tabo&o
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagéo e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestac@o Elétrica. Ele se insere no contexto do Processo CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas areas das estacdes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pocos
para se atingir o nivel do tunel subterrdneo, enquanto que, nas obras para construgdo do tunel,
serdo feitas escavacdes somente subterrdneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamenta
da 4gua subterranea para manutencédo do lencol fredtico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagdo de aguas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20220012749-RDU junto ao cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de S&o Paulo, esta inserido na area de possivel influéncia do rebaixamento do
lencol fredtico para as obras da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicacdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de dividas:

— Telefone: 0800-580-3568
—  WhatsApp: (11) 89004-7319
— E-mail: duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagéo do empreendimento ainda nao
foram iniciadas e, guando isso ocorrer, haverd ampla publicizagdo para a populagio.

Desde ja, agradecemos a atencdo dispensada e colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos
necessarios.

Atenciosamente,
DeoecuSigned by:

Marels dv Plincira Cardia

Marcelo de Oliveira Garcia

Gerente de Meio Ambienie

FOLICLINIGA TASOAQ
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S&o Paulo, 10 de dezembro de 2024.

Assunto: Pogos de captagdo de dguas subterrdneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extens&o da Linha 4 — Amarela de metrd prevé o seu prolongamento da atual Estacéo
Terminal Vila Sénia até o municipio do Tabo&o da Serra, de forma totaimente subterranea, por
meio de 3,22 km de tinel. Serdo implantadas duas novas estaces: Chacara do Jockey e Tabodo
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagdo e saidas de emergéncia (VSE), € uma
Subestacao Elétrica. Ele se insere no contexto do Processc CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas areas das estagbes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tunel subterraneo, enguanto que, nas obras para construgao do flnel,
serdo feitas escavacgBes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
haveré a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da agua subterranea para manutengao do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagéo de éguas identificado
pelo numero 3500058168 junto ao Sistema de Informagdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS) do
Servico Geologico do Brasil — CPRM, esté inserido na érea de possivel influéncia do rebaixamento
do lengol fredtico para as obras da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicacdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de dlvidas:

— Telefone: 0800-580-3569
~  WhatsApp: (11) 89004-7319
—  E-mail: duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagdo do empreendimento ainda nao
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizagdo para a populagao.

Desde j&, agradecemos a atengao dispensada e colocamo-nos a disposicéo para esclarecimentos
Necessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

Maruls Ao Blidive. Gartia

158BFDFSTEECAER.

Marcelo de Oliveira Garcia

Gerente de Meic Ambiente

PROTOCOLO
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Sado Paulo, 10 de dezembro de 2024,

Assunto: Pocos de captagdo de aguas subterrédneas

Prezados(as) Senhores(as),

O projeto de Extensao da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estacéao
Terminal Vila Sénia até o municipio do Tabodo da Serra, de forma totalmente subterranea, por
meio de 3,22 km de tunel. Serdo implantadas duas novas estagdes: Chacara do Jockey e Taboao
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagio e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestac#o Elétrica. Ele se insere no contexto do Processc CETESE.022017/2024-20 e teve a
Licenga Ambiental Prévia N° 2978 emitida em 08 de dezembro de 2024.

Nas areas das estacdes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tinel subterrdneo, enquanto que, nas obras para construgéo do tunel,
serdo feitas escavacgdes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da agua subterranea para manutencgdo do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagéo de aguas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20210000352-MP1 junto ac cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de S&o Paulo, esta inserido na érea de possivel influéncia do rebaixamento do
lengol freatico para as obras da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metrd. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicagdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de dividas:

— Telefone: 0800-580-3569
-  WhatsApp: (11) 89004-7319
—  E-mail: duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantag@o do empreendimento ainda n&o
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizagéo para a populagéo.

Desde ja, agradecemos a atencao dispensada e colocamo-nos & disposigdo para esclarecimentos
necessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:

Marels Ao Bliwtira Gartia

158BFDFSTGEC4EE. .
Marcelo de Oliveira Garcia

Gerente de Meio Ambiente
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S&o Paulo, 10 de dezembro de 2024,

Assunto: Pogos de captagdo de aguas subterrdneas

Prezados(as) Senhares(as),

O projeto de ExtensZo da Linha 4 — Amarela de metré prevé o seu prolongamento da atual Estac&o
Terminal Vila Sénia até o municipio do Tabodoc da Serra, de forma totalmente subterranea, por
meio de 3,22 km de tinel. Serdo implantadas duas novas estagbes: Chacara do Jockey e Tabo&o
da Serra, um Terminal de Onibus, trés pogos de ventilagéo e saidas de emergéncia (VSE), e uma
Subestacao Elétrica. Ele se insere no contexto do Processo CETESB.022017/2024-20 e teve a
Licenca Ambiental Prévia N°® 2978 emitida em 06 de dezembro de 2024.

Nas dreas das estacdes e VSEs, a principal atividade de obras consiste na abertura de pogos
para se atingir o nivel do tinel subterraneo, enquanto que, nas obras para construgao do tanel,
serdo feitas escavacdes somente subterraneas. E, para garantir o bom andamento das obras civis,
havera a necessidade de rebaixamento do lencol freatico, atividade que consiste no bombeamento
da 4gua subterranea para manutencao do lencol freatico em niveis adequados.

Portanto, vimos, por meio desta, informar que o pogo tubular de captagéo de &guas identificado
pelo numero de requerimento de outorga 20190014101-7JY junto ao cadastro na Agéncia de
Aguas do Estado de S&o Paulo, esté inserido na drea de possivel influéncia do rebaixamento do
lengol freatico para as obras da Extens&o da Linha 4 — Amarela de metr6. Com isso,
disponibilizamos os canais de comunicagdo do empreendimento elencados a seguir para
esclarecimentos de duvidas:

— Telefone: 0800-580-3569
-  WhatsApp: (11) 99004-7318
— E-mail: duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br

Por fim, gostariamos de destacar que as obras para implantagao do empreendimento ainda nac
foram iniciadas e, quando isso ocorrer, havera ampla publicizacac para a populacéo.

Desde ja, agradecemos a atencZo dispensada e colocamo-nos a disposicac para esclarecimentos
NECessarios.

Atenciosamente,

DocuSigned by:
| e Marele dv Blisiva Lartia
fﬂ' ! :Ll.’\] m E,\,D(L, ﬂ_t‘ S 158BFDF5TE6C48E...
Marcelo de Oliveira Garcia
{0.1) .,?-{’o,{q Gerente de Meio Ambiente

'PROTOCOLO
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Anexo 5 - Planilha de Registro dos Canais de Comunicacéo

Data da
[DJANWAN ORIGEM

altima
atualizagao

MENSAGEM MANIFESTAGAO | ASSUNTO

RETORNO

Responsével
pelo Registro

Status

ENDERECO TELEFONE

Recebemos um email da Sra.
Valéria Celano, solicitando
informacdes a respeito de

aluguel de &reas comerciais

04/12/04: em retorno por telefone a solicitacéo foram
informados os emails do comercial:
fernanda.moura@grupoccr.com.br /

Valéria
Celano

03/12:
Informagbes

02/12/2024 Email Areas para

P Informaca
comércio ormacdo

Resolvido | 04/12/2024

dentro das estagbes do
metro.

ana.machado@grupoccr.com.br

adicionadas
por Monica

(11) 982641479

adm@farmavidas.com.br

12/12/2024

0800

Luiz
Henrique
Nogueira

de
Carvalho

Ontem passaram entregando
um material informativo na
ONG Filhos de Oxal&, mas

ele ndo estava. Foi repassado

para ele o nimero do 0800,
para ele entrar em contato.

Ligou, mas néo tinha
exatamente uma duvida, foi
mais para ter conhecimento

do que se trata. O imovel
localiza-se a quase 1,5 km
das obras, ent&o ficou um
pouco confuso. Perguntou
apenas como encontraram
sua ONG. Foi explicado que
trata-se de uma central de

relacionamento para

eventuais duvidas, incbmodos

e sugestbes e que a equipe

faz um levantamento prévio

do entorno e contata ONGs,
associacdes etc. como parte
do programa de comunicacao
social, para que eles estejam
cientes das obras. Além deles
poderem entrar em contato,
podem compartilhar o 0800
coma
comunidade/frequentadores,

por exemplo, caso sinta a

necessidade.

Informacgao

Informacgao

12/12: Atendimento encerrado. Dlvida esclarecida.

Resolvido

12/12/2024

12/12:
Informagbes
adicionadas
por Isadora

Rua José
Pestana, 242

(11)992965879

ongfilhosdeoxala@gmail.com

12/12/2024

0800

Marcia
Alves
Capistrano

A Sra. Mércia foi entrevistada
para o cadastro
socioecondmico e quer saber
se o projeto foi aprovado, se
hé& alguma novidade e
guando sera a
desapropriacéo.

A Sra. Célia é engenheira

Desapropriagdes

Informacgao

13/12: Em retorno, foi informado que no dia 6/12 a
Cetesb emitiu a Licenga Prévia, que aprova a
localizacéo e concepgao do empreendimento ,

atestando a sua viabilidade ambiental.

O inicio das obras depende da Licenga de Instalacéo,

que ainda nédo foi emitida.

Sobre a desapropriacéo é preciso aguardar a emissao

do Decreto de Utilidade Publica (DUP), que definira a

area exata a ser afetada. Assim que isso acontecer,

os interessados serao contatados.

Resolvido

13/12/2024

13/12:
Informagbes
adicionadas
por Ana Paula

Rua Osiris
Magalhaes
de Almeida,
68 casa l

(11) 98693-
9064

marciakapistrano@gmail.com

16/12/2024

WhatsApp
e Email

Célia
Sanchez

guimica e cuida da qualidade
da agua do poco de captagdo
da Padara La Ville, que foi
notificada na dltima semana
que se encontra no raio de
rebaixamento do lencol
fredtico. Ela afirmou que a
atividade da padaria em
Tabo&o da Serra sera

Pocos de
captacao

impactada pela obra de

Informacgao

17/12: Foi estabelecida comunicag&o por WhatsApp
para informar que, caso seja de interesse dela, a
Concessionaria poderia recebé-la para conversar
sobre o assunto. A solicitagdo de agendamento da
reunido pode ser feita por meio do enderego
eletrénico
meioambiente.desap.mobilidade@grupoccr.com.br.

Resolvido

17/12/2024

16/12:

Informagbes
adicionadas
por Marina

Rua do
Tesouro,
284/300

(11) 97649-
1530

imhp1000@gmail.com
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Data da
dltima
atualizacao

DATA ORIGEM NOME MENSAGEM

MANIFESTACAO

ASSUNTO Responsavel

pelo Registro

RETORNO Status

ENDERECO TELEFONE

expansao da linha 4 amarela
do metrd, pois toda a agua
que utilizam depende do
pogo. Eles gostariam de ter
acesso tragado do percurso,
solicitam disponibilizagao das
plantas de projeto na regido
de seu estabelecimento.

16/12/2024

0800 e
WhatsApp

Josely
Lima
Freixedelo

A Sra. Josy é a proprietaria
da Padaria La Ville e ficou
muito preocupada com a
informacéo a respeito da
influéncia no poco de
captacao de seu
estabelecimento. Ela quer
saber como e quando isso vai
acontecer. Solicitou uma
reunido para conversar com
0s responsaveis e entender
guais os possiveis impactos
no abastecimento da padaria.

Pocos de
captacao

Informacao

17/12: Foi estabelecida comunicagdo por WhatsApp
para informar que, caso seja de interesse dela, a
Concessionaria poderia recebé-la para conversar

sobre o assunto. A solicitagdo de agendamento da
reunido pode ser feita por meio do enderego
eletrdnico
meioambiente.desap.mobilidade@grupoccr.com.br.

Resolvido

17/12/2024

16/12:
Informagbes
adicionadas

por Marina

Rua do
Tesouro,
284/300

(11) 98124-
7727

josypolol12@hotmail.com

30/12/2024

WhatsApp
e Email

Ernesto
Piovesan

O Sr. Ernesto é advogado do
Sr. Aparecido Inacio
Gongalves, proprietério de
imével em area de
desapropriacdo. Ele enviou
uma carta solicitando prazo
complementar para
apresentar documentacao a
respeito do imével para
realizacéo do seu cadastro.

Desapropria¢des

Informacgao

02/01/2025: Tentativas de contato com o Sr. Ernesto
para confirmar o endere¢o do imével citado na carta.

Em espera
de
resposta

02/01/2025

02/01:
Informagbes
adicionadas

por Marina

Largo do
Tabodo, 78
(ndo

identificado).

O advogado
acredita ser
Rodovia
Régis
Bittencourt,
78.

(11) 99721-
8821

ernesto@epiovesan.adv.br

30/12/2024

WhatsApp

Irineu
Santos

O Sr. Irineu possui um
comércio na rodovia Regis
Bittencourt 136 ao lado do
Santuario Santa Terezinha,

centro do Tabo&o da Serra.
Disse que seu vizinho falou
gue essa area seria
desapropriada para um duto
de ventilacdo do metr6, mas
até eles ndo foram
procurados para conversar
sobre isso; nem pela
prefeitura, nem pelo governo
e nem pela via 4. Gostaria de
saber se tem um endereco o
gual eu deva procurar para
tratar sobre esse assunto

Desapropriagdes

Informacgao

02/01/25: Foi informado que no enderec¢o rodovia
Regis Bittencourt 136 ndo ha previsdo de
desapropriacéo de imdveis para implantacdo da
Extensdo da Linha 4 - Amarela. Esta prevista a
implantagdo de subestacéo elétrica no quarteirdo
entre as ruas José Soares de Azevedo e Dr. Getulio
Vargas, ao lado do endereco informado.

Resolvido

02/01/2024

02/01:
Informagbes
adicionadas

por Marina

Rodovia
Regis
Bittencourt
136

(11) 94025-
7565

N3o informou
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1 INTRODUCAO

O presente documento consiste no terceiro Relatério Mensal do Programa de Comunicac¢éo Social
da Extensao da Linha 4 — Amarela de metrd, referente as atividades desenvolvidas no més de
janeiro de 2025 — RMO03. Ele se insere no contexto do Contrato de Prestacdo de Servico N°
4600074396 firmado entre a WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental Ltda. e a Concessionaria
da Linha 4 do Metr6 de S&o Paulo S.A.

Neste relatério estdo apresentadas as informacdes relativas as atividades de atendimento ao
publico externo desenvolvidos para o periodo de atividades definido a seguir, contemplando todas
as acOes de campo, atendimentos por meio de central telefdnica 0800, atendimentos por aplicativo
de mensagens WhatsApp e atendimentos por e-mail.

As aglOes realizadas com o publico externo foram: o envio do material informativo sobre o
empreendimento e divulgacdo de informag¢des, bem como dos canais disponiveis para as
chamadas partes interessadas, incluindo organiza¢des ndo governamentais (ONGS), associacdes
de bairros, escolas e liderangas locais, mais, distantes ou que ndo possuem endereco de contato.

2 PERIODO DE ATIVIDADES

Este relat6rio apresenta o resultado das atividades realizadas no més de janeiro de 2025, periodo
gue houve o envio do material informativo em formato digital, enviado por e-mail ou WhatsApp,
para as 14 associa¢des mais distantes ou que ndo possuem enderecgo de contato.

Pagina 2 de 10 Extensao da Linha 4 - Amarela de metr6 de Séo Paulo
Vila Sbnia e Tabodo da Serra
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3 ATIVIDADES EXECUTADAS

3.1 Envio de material informativo

Durante 0 més de janeiro de 2025 foi realizado o envio do material informativo sobre o
empreendimento para as chamadas partes interessadas, incluindo organizacbes néo
governamentais (ONGSs), associacdes de bairro, escolas e liderancas locais.

A atividade em questéo faz parte do Programa de Comunicac¢ao Social (PCS) da Extensédo da
Linha 4 - Amarela de Metr6, tendo um papel importante considerando o poder de articulacédo
desses grupos com a comunidade.

Conforme o Diagnostico Inicial do PCS, foi realizado um mapeamento das 46 associacdes, que
foram classificadas pela distdncia do empreendimento, como forma de direcionar as acdes de
comunicagao.

As 31 instituicbes localizadas até 2Km do empreendimento, foram informadas sobre o projeto
durante o més de dezembro de maneira presencial. J& as outras 14 associa¢fes situadas mais
distantes ou que ndo possuem endereco de contato, receberam o material informativo no formato
digital, enviado por e-mail ou WhatsApp durante o més de janeiro de 2025.

O material entregue continha informagdes a respeito do empreendimento e divulgando os canais
de atendimento a instituigcdes, sendo eles: 0800-580-3569; numero de telefone (11) 99004-7319
para atendimento por WhatsApp, e e-mail duvidasobraslinha4@walmambiental.com.br.

Nesse periodo, foi possivel enviar 14 e-mails as organizagbes ndo governamentais (ONGS),
associagoes de bairro, escolas e liderangas locais.

Cabe ressaltar que a Associacdo Unido dos Moradores Tabodo da Serra estava prevista para
receber o material informativo de forma remota. No entanto, néo foi possivel realizar o contato,
pois as ligacbes caem na caixa postal. A partir do endereco cadastrado, verificou-se que se trata
de um imovel residencial. Dessa forma, decidiu-se por desconsiderar esta associagéo da lista de
partes interessadas.

A seguir, 0 Quadro 1 mostra as 14 associa¢gbes que foram informadas remotamente sobre a
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd. E no Anexo 1 estdo as evidéncias do envio do material
informativo.

Por fim, foram enviados por e-mail material informativo organizagbes ndo governamentais
(ONGs), associacdes de bairro, escolas e liderancas locais, conforme descrito no Anexo 2 a
seqguir.
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Quadro 1 - Locais de divulgacdo do empreendimento e dos canais de comunicacéao a
comunidade lindeira as areas de desapropriagao

Dia Instituicbes

Associacado Unido dos Moradores Tabodo da Serra,
Associacdo Comercia e Empresaria de Tabo&o da Serra (ACETBS);
Associac¢ao por Moradia Familia Feliz de Taboao da Serra (AMFFTS);
Jockey Club de S&o Paulo;

Unido Popular de Mulheres (UPM) de Campo Limpo e Adjacéncias;
Projeto Arrastao;

Conjunto Pargue dos Pinheiros;

OAB Tabodao da Serra;

ONG Vitale Depieri;

Sindicato dos Quimicos de SP;

Rede ambiental Butanta;

SAVS - Sociedade Amigos da Vila Sonia;

Foérum dos idosos da Vila Sonia;

Comité de Mobilidade do Butantd;

Alianca pela agua.

22/01/2025

3.2 Centrais de Comunicacdo 0800, E-mail e WhatsApp

No periodo de atendimento deste relatério foram recebidas duas ligacdes na central de
comunicagdo 0800-580-3569, sendo elas com duvidas relacionadas ao processo de
desapropriacéo de imoveis. e Pocos de captacfes e agua subterraneas.

Com relagéo aos atendimentos a populagdo por WhatsApp, neste periodo ndo foram realizadas
contatos.

J& pelo endereco de e-mail duvidasobraslinh4@walmambiental.com.br, no periodo de atividades
descrito neste relatério néo foi recebida davida por esse canal.

Deste modo, no més de janeiro de 2025, ao todo foram atendidos duas por meio dos canais de
comunicagdo da Extensdo da Linha 4 — Amarela de metro.

Todas as duvidas, reclamacdes e solicitagcbes de informagdes recebidas pelas centrais de
comunicacgao estéo registradas no Anexo 3 .
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Anexo 1 - Evidéncias do envio as partes interessadas



E-mail

De: 03 Ganida - Waim At

Para: Zxetabonodaseniafiamailcont®

Ceo: Jauawamamtieotal Lom it

Assunto: Materal Informathvo sobre a Extens3o da Linha 4 - Amarela de Matrd
Data; cquartatelra, 22 de jonaro de 2025 11:12:00

Anexos: Cartaz Linberd. ol

Prezados (as),

Gostarlamos de compartithar Informagéies sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd, que
envolverd a construgdo de duas estagdes: Chacara do Jockey e Tabodo da Serra,

Para isso elaboramos um material informativo (anexo) contendo:
o Descri¢do do projeto
» Beneficios esperados
* Explicacdo sobre as etapas do licenciamento ambiental*

*A construcdo do empreendimento estava prevista para comecar em dezembro de 2024. No dia
06/12/2024, a CETESB emitiu a Licenga Prévia, que aprova a localizagao e concepgdo do
empreend| ) doa sua viabilidade ambiental.

O inicio das obras depende da Licenga de Instalagdo, que ainda n3o foi emitida

Vale destacar que serd a primelira linha de metrd de S3o Paulo a ultrapassar os limites da caplital
e chegar a outra cidade da Regido Metropolitana

Agradecemos pela atengdo e ficamos a disposic3o para qualquer esclarecimento, pelos canals
oficiais de comunicagio: 0800 580 3569, WhatsApp (11) 99004-7319 ou & mail:

duvidasobraslinhas@wal Py Uoaiat b

Atenciosamente,

Equipe de comunicacdo social
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metré



De: &3 Ganiy - Waim At

Para: “contato@ockevs LOM D"

Ceo: Jauamwamamtieotal om i

Assunto: Materal Informatheo sobre a Extensio da Linha 4 - Amarela de Matré
Data; quartatelra, 22 de jonero de 2025 11:14:00

Anexos: Cartaz Linbed. ol

Prezados (as),

Gostariamos de compartithar informacbes sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd, que
envolverd a construgdo de duas estagdes: Chacara do Juckey e Tabodo da Serra,
Para isso elaboramos um material inf o (anexo) ¢ do:

o Descrigdo do projeto

* Beneficios esperados

* Explicacdo sobre as etapas do licenciamento ambiental*

*A construcdo do empreendimento estava prevista para comegar em dezembro de 2024. No dia
06/12/2024, a CETESB emitiu a Licenga Prévia, que aprova a localizagao e concepgdo do
empreendimento, atestando a sua viabilidade ambiental,

O inicio das obras depende da Licenga de Instalagdo, que ainda ndo foi emitida

Vale destacar que serd a primelira linha de metrd de S3o Paulo a ultrapassar os limites da caplital
e chegar a outra cidade da Regido Metropolitana

Agradecemaos pela atengdo e ficamos a disposic3o para qualquer esclarecimento, pelos canals
oficiais de comunicagio: 0800 580 3569, WhatsApp (11) 99004-7319 ou & mail:
duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br.

Atenciosamente,

Fquipe de comunicagdo social
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd



De: 02 Gank - Waim Angisntal

Para: 2unheononuheresfthotmall.cont”

Cco: Jauawamartiental (om i

Materal Informativo sobre a Extens3o da Linha 4 - Amarela de Matrt

Assunto:

Data; quartatelra, 22 de jonero de 2025 11:15:00
Anexos: Cartaz Linbed.o(

Prezados (as),

Gostariamos de compartithar informacbes sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd, que
envolverd a construgdo de duas estagdes: Chacara do Juckey e Tabodo da Serra,
Para isso elaboramos um material inf o (anexo) ¢ do:

o Descrigdo do projeto

* Beneficios esperados

* Explicacdo sobre as etapas do licenciamento ambiental*

*A construcdo do empreendimento estava prevista para comegar em dezembro de 2024. No dia
06/12/2024, a CETESB emitiu a Licenga Prévia, que aprova a localizagao e concepgdo do
empreendimento, atestando a sua viabilidade ambiental,

O inicio das obras depende da Licenga de Instalagdo, que ainda ndo foi emitida

Vale destacar que serd a primelira linha de metrd de S3o Paulo a ultrapassar os limites da caplital
e chegar a outra cidade da Regido Metropolitana

Agradecemaos pela atengdo e ficamos a disposic3o para qualquer esclarecimento, pelos canals
oficiais de comunicagio: 0800 580 3569, WhatsApp (11) 99004-7319 ou & mail:
duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br.

Atenciosamente,

Fquipe de comunicagdo social
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd



De: 02 Ganikio - Waim Antisntal

Ceo: Jauaiwarmartieotal (om it

Assunto: Material Informatho sobre a Extensdo da Linka 4 - Amarela de Matré
Data; quartatelra, 22 de jonero de 2025 11:24:00

Anexos: Cartaz Linbed. ol

Prezados [as),

Gostariamos de compartithar informagées sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd, que
envolverd a construgdo de duas estagdes: Chacara do Juckey e Tabodo da Serra,
Para isso elaboramos um material inf o (anexo) ¢ do:
o Descrigdo do projeto
* Beneficios esperados
* Explicacdo sobre as etapas do licenciamento ambiental*

"

*A construcdo do emp estava pr para comeagar em dezembro de 2024. No dia
06/12/2024, a CETESB emitiu a Licenga Prévia, que aprova a localizagao e concepgdo do
empreendimento, atestando a sua viabilidade amblental,

O inicio das obras depende da Licenga de Instalagdo, que ainda n3o foi emitida

Vale destacar que serd a primelira linha de metrd de S3o Paulo a ultrapassar os limites da caplital
e chegar a outra cidade da Regido Metropolitana

Agradecemaos pela atengdo e ficamos a disposic3o para qualquer esclarecimento, pelos canals
oficiais de comunicagio: 0800 580 3569, WhatsApp (11) 99004-7319 ou & mail:
duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br.

Atenciosamente,

Fquipe de comunicagdo social
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd



De:
Para: “aunityedepiriBamal com®
Ceo: S

Jaeadwamartieotal (om b7
Materal Informatheo sobre a Extensio da Linha 4 - Amarela de Matrd

Assunto:

Data; quartatera, 22 de jonero de 2025 11:25:00
Anexos: Cartaz Linbed.o(

Prezados (as),

Gostariamos de compartithar informacbes sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd, que
envolverd a construgdo de duas estagdes: Chacara do Juckey e Tabodo da Serra,

Para isso elaboramos um material inf vo (anexo) ¢ do:
o Descrigdo do projeto
* Beneficios esperados
* Explicacdo sobre as etapas do licenciamento ambiental*

*A construcdo do empreendimento estava prevista para comegar em dezembro de 2024. No dia
06/12/2024, a CETESB emitiu a Licenga Prévia, que aprova a localizagao e concepgdo do
empreendimento, atestando a sua viabilidade ambiental,

O inicio das obras depende da Licenga de Instalagdo, que ainda ndo foi emitida

Vale destacar que serd a primelira linha de metrd de S3o Paulo a ultrapassar os limites da caplital
e chegar a outra cidade da Regido Metropolitana

Agradecemaos pela atengdo e ficamos a disposic3o para qualquer esclarecimento, pelos canals
oficiais de comunicagio: 0800 580 3569, WhatsApp (11) 99004-7319 ou & mail:
duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br.

Atenciosamente,

Fquipe de comunicagdo social
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd



De: 02 Gankk - Waim Angisntal

Para: Zrede amblentalbudontadoral. con”

Cco: Jauraaamantiental com br;

Materal Informativo sobre a Extens3n ds Linha 4 - Amarela de Matrt

Assunto:

Data; quartatelra, 22 de jonero de 2025 11:34:00
Anexos: Cartaz Linbed.o(

Prezados (as),

Gostariamos de compartithar informacbes sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd, que
envolverd a construgdo de duas estagdes: Chacara do Juckey e Tabodo da Serra,
Para isso elaboramos um material inf o (anexo) ¢ do:

o Descrigdo do projeto

* Beneficios esperados

* Explicacdo sobre as etapas do licenciamento ambiental*

*A construcdo do empreendimento estava prevista para comegar em dezembro de 2024. No dia
06/12/2024, a CETESB emitiu a Licenga Prévia, que aprova a localizagao e concepgdo do
empreendimento, atestando a sua viabilidade ambiental,

O inicio das obras depende da Licenga de Instalagdo, que ainda ndo foi emitida

Vale destacar que serd a primelira linha de metrd de S3o Paulo a ultrapassar os limites da caplital
e chegar a outra cidade da Regido Metropolitana

Agradecemaos pela atengdo e ficamos a disposic3o para qualquer esclarecimento, pelos canals
oficiais de comunicagio: 0800 580 3569, WhatsApp (11) 99004-7319 ou & mail:
duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br.

Atenciosamente,

Fquipe de comunicagdo social
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd



De: 02 Garm - Waim Angisntal

Para: Zsockxbdeanigo s vsoni darmal con”

Cco: Jawadwanamtieoty com b

Materal Informativo sobre a Extens3n da Linha 4 - Amarela de Matrt

Assunto:

Data; quartatelra, 22 de jonero de 2025 11:35:00
Anexos: Cartaz Linbed.o(

Prezados (as),

Gostariamos de compartithar informacbes sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd, que
envolverd a construgdo de duas estagdes: Chacara do Juckey e Tabodo da Serra,
Para isso elaboramos um material inf o (anexo) ¢ do:

o Descrigdo do projeto

* Beneficios esperados

* Explicacdo sobre as etapas do licenciamento ambiental*

*A construcdo do empreendimento estava prevista para comegar em dezembro de 2024. No dia
06/12/2024, a CETESB emitiu a Licenga Prévia, que aprova a localizagao e concepgdo do
empreendimento, atestando a sua viabilidade ambiental,

O inicio das obras depende da Licenga de Instalagdo, que ainda ndo foi emitida

Vale destacar que serd a primelira linha de metrd de S3o Paulo a ultrapassar os limites da caplital
e chegar a outra cidade da Regido Metropolitana

Agradecemaos pela atengdo e ficamos a disposic3o para qualquer esclarecimento, pelos canals
oficiais de comunicagio: 0800 580 3569, WhatsApp (11) 99004-7319 ou & mail:
duvidasobraslinhad@walmambiental.com.br.

Atenciosamente,

Fquipe de comunicagdo social
Extensdo da Linha 4 - Amarela de Metrd



WhatsApp

Ass. Moradia Feliz Linha 4 - Q $ X Dados do contato

onfine

# As mensagens s3o0 protegidas com a3 criptografia de pontz a ponta 2 ficam

SOments entre yoce & oF participantss dests conversa. Nem masmo o WhatsApp
pode $&-1as ou ouvi-las, Clique para saber mais.

Ass. Moradia Feliz Linha 4

Prezados(as), Lucélia santos
Terapeuta

Gostariamos de compartilhar informacdes

sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela

de Metrd , que envolvers a construcdo de ~»
duas estacdes: Chacara do Jockey e
Tabodo da Serra. Compartilhar

Para isso elaboramos um material

informativo (anexo) contendo: Conta comercial
- Descricdo do projeto
« Beneficios esperados
- Explicacao sobre as etapas do Midis, links & docs

licenciamento ambiental*

*A construcdo do empreendimento estava g
prevista para comecar em dezembro de * Mensagens faveritas
2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB

emitiu a Licenca Prévia, que aprova a s . 3 -
localizacdo & concepcio do #& Silenciar notificagdes
empreendimento, atestando a sua

viabilidade ambiental.

O incio das obras depende da Licenca de ¢ Mensagens temporéarias
Instalagdo, que ainda nao foi emitida. Desativadas

Vale destacar que sera a primeira linha de
metrd de S3o Paulo a ultrapassar os a8

Jimites da capital & ch...Ler mais Criptografia

1145 & As mensagens sao protegidas com a criptografia de
ponta a ponta. Clique para confirmar,
EXTENSAD DA LINHA 4
AMARELA DE METRO )
s ,._.. = v“__i_" Recado e numero de telefone
[y Cartaz Linhad.pdf 3 Ol4! Eu estou usando o WhatsApp.
1 pagina » POF. 208K8 e

11:45 & +55 11 94722-5799



I\'t Marina OABTS Linha 4 - Q : X  Dados do contato

Marina OAB TS Linha 4

Msla_Consultoria_Empresarial
Senvico juridico

HOJE Aberta até as 17:00
@ As mensagans s3c protegidas com a criptegrafia de ponta 3 ponta & ficam -
soments entra vocs e os participantas desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp
pode 18-13s ou ouvi-las. Clique para saber mais. Compartilhar
Prezados(as), .
Conta comercial @

Gostariamos de compartilhar informagdes
sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela

tdeMetid,, que svolverd 2 consiiicao de Dr® Marina de S. L Aratjo atual Presidente da Comissdo

duas estagdes: Chacara do Jockey e S A -
SR de Direito Urbanistico da OAB de Tabodo da Serra
Para isso elaboramos um materiat Aberta agora 09:00- 17:00 .,
informativo (anexo) contendo:

« Descricao do projeto .

L 05 Tabodo da Serra

- Explicacdo sobre as etapas do

licenciamento ambiental* maliaralima@gmail.com

*A construcac do empreendimento estava https://direitourbanisticooabtaboacdaserra.blogspot.com/?
prevista para comegar em dezembro de m=1

2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB

emitiu a Licenga Prévia, gue aprova a

lecalizagdo e concepgdo do Midia, finks e docs 1
empreendimento, atestando a sua
viabilidade ambiental.

O inicio das obras depende da Licenca de 3
Instalacio, que ainda nio foi emitida. *  Mensagens favoritas ”
Vale destacar que serd a primeira linha de . ) —

metrd de S30 Paulo a Ultrapassar os #&  Silenciar notificagdes »
limites da capital e ch...Ler mais

11:47 &/
@ ari >
Msla_Consultoria_Empresarial agradece ¢ reenf‘?gdens IEmpaiatas
seu contato. Como podemos ajudar? . - R
EXTENSAO DA LINHA 4 8 Criptografia
: AMARELA DE METRO As mensagens sdo protegidas com a criptografia de
L —— ponta a ponta. Qique para confirmar.
»‘ ) Recado e nimera de telefane
1:47 ¥/ N&o posso falar, somente WhatsApp

+ (® Digite uma mensagem \!/ +55 11 98229-6910



° Veronica Sind Quimicos Linha 4 Y] Q : X Dados do contato

@ As mensagens s30 protegidas com a criptografia de ponta a ponta & ficam

somienta entrs vocé € 05 participantes desta conversa. Nem mesmoo W

ts&pp

2-13s ou ouvi-las. Cliqus para zaber mais.

=]

Ca

o

Prezados(as),

Gostarlamos de compartilhar informacoes
sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela
de Metrd , que envolvera a construcdo de

duas estagdes: Chacara do Jockey e Ol4! Eu estou usando o WhatsApp.
Tabodo da Serra.

Recado

Para isso elaboramos um materiai
informativo {anexo) contendo: Midia, links & docs
+ Descricao do projeto
- Beneficios esperados
- Bxplicacdo sobre as etapas do % Mensagens favoritas
licenciamento ambiental*

*A construcie do empreendimento estava #&  Silenciar notificagdes
prevista para comegar em dezembro de

2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB

emitiu a Licenca Prévia, que aprova a ¢ Mensagens temporarias
localizagdo e concepgao do Desativadas
empreendimento, atestando a sua
viabilidade ambiental.

O inicic das obras depende da Licenga de

Instalacdo, que ainda ndo foi emitida. @  Criptografia

As mensagens sdo protegidas com a criptografia de
Vale destacar que serd a primeira linha de ponta & ponta. Cligue para confirmar.
metrd de Sdo Paulo a ultrapassar os
limites da capital e ch...Ler mais

11:47 W
2  Adicionar aos faveritos

EXTENSAD DA LINHA A
AMARELA DE METRO

@ Bloguear Veronica Sind Quimices Linha 4

» >

- [ v

a Cartnha4.pdf

KE

& Denunciar Veronica Sind Quimicos Linha 4

=

[  Apagar conversa



Martha Ong Linha 4 @ Q : X Dados do contato

HOJ

i

& Az mensagens sao protegidas com 3 <riptografia de ponta 2 ponta & ficam
somenta entre VOCe e o3 participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp
pods 12-1as ou ouvi-las. Clique para saber mais. Martha Ong Ll nha 4
+55 11 99116-7024
Prezados{as),

Gostariamos de compartilhar informacdes
scbre 3 Extensdo da Linha 4 - Amarela

de Metrd , que envolvers 3 construcio de Recado
duas estacbes: Chacara do Jockey e Disponivel

Tabodo da Serra.

Para isso elaboramos um material s

informativo {anexo) contendo: Midia, links e docs
- Descricdo do projeto
- Beneficios esperados

- Explicagdo sobre as etapas do *  Mensagens favoritas
licenciamento ambiental*
*A construcdo do empreendimento estava & Silenciar notificagoes

prevista para comecar em dezembro de

2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB

emitiu a Licenca Prévia, que aprova a ¢ Mensagens temporarias
localizagdo e concepcdo do Desativadas
empreendimento, atestando a sua

viabilidade ambiental.

O inicio das obras depende da Licenca de

Instalacdo, que ainda ndo foi emitida. @ Criptografia
As mensagens sac protegidas com a criptografia de
Vale destacar que sera a primeira linha de ponta a ponta. Clique para confirmar.
metrd de S3o0 Paulo a ultrapassar os
limites da capital e ch...Ler mais e
Adicionar aos favoritos
EXTENSAD DA LINHA 4
AMARELADEMETRA ) .
T @ Bloguear Martha Ong Linha 4
» < >
' - B
Cartaz Linhadipdf @) &' Denunciar Martha Ong Linha 4
§ paginie + POF .« 298 K8 2 ’

[ Apegar conversa
19:48 W/



0 Fabiola Ong Linha 4 r Q : X  Dados do contato

HOJE

# As mensagens sac protegidas com a criptografia de ponta 3 ponta & ficam
SOmenta entre vocs 2 o5 participaniss desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp

pode i2-1as ou ouvi-las. Chqus para saber mais.

Prezados(as),

Gostariamos de compartilhar informacdes
sobre 3 Extensdo da Linha 4 - Amarela

de Metrd , que envolveré a construcdo de Reeatlo
duas estagBes: Chacara do Jockey e Respire

Tabodo da Sema.

Para isso elaboramos um material R
informativo {anexo) contendo: Midia, links e docs
» Descricao do projeto
+ Beneficios esperados

« Explicacao sobre as etapas do *  Mensagens favoritas
licenciamento ambiental*
*A construco do empreendimento estava #& Silenciar notificagdes

prevista para comecar em dezembro de

2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB

emitiu a Licenca Prévia, que aprova a ¢ Mensagens temporarias
localizagdo e concepcdo do Desativadas
empreendimento, atestando a sua

viabilidade ambiental,

O inicio das obras depende da Licenca de

Instalacso, que ainda ndo foi emitica, & Criptografia
As mensagens 530 protegidas com a criptografia de
Vale destacar que serd 2 primeira linha de ponta a ponta. Clique para confirmar.

metrd de S3o Paulo a ultrapassar os
limites da capital e ch...Ler mais

11:48 &/
0 Adicionar aos favoritos
EXTENSAO DA LINHA 4
AMARELADEMETRD ) ; y
~ @ Bloguear Fabicla Ong Linha 4

®! Denunciar Fabiola Ong Linhz 4

[l Apagear conversa
11:48 4/



. Teresinha Cng Linha 4 e Q : X Dados do contato

HOJE

@& As mensagens 530 protegidas com a criptografia de ponta 3 ponta = ficam

soments entra voce = 05 participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp

pode lg-1as ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Teresinha Ong Linha 4
+551 25-848¢6
P s +55 11 99125-9489

Gostariamos de compartilhar informacdes
sobre 3 Extensdo da Linha 4 - Amarela

de Metrd , que envolvera a construgdo de Recado
duas _estagoes: Chacara do Jockey e L T
Tabodo da Sema.
Para isso elaboramos um material o
informativo {anexo) contendo: Midia, links e docs

- Descricdo do projeto

- Beneficios esperados

- Explicacdo sobre as etapas do *  Mensagens favoritas

licenciamento ambiental*
*A construco do empreendimento estava #  Silenciar notificagdes
prevista para comecar em dezembro de
2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB
emitiu a Licenca Prévia, que aprova a (¢ Mensagens temporarias
localizagdo e concepgdo do Desativadas
empreendimento, atestando a sua
viabilidade ambiental.
O inicic das obras depende da Licenca de .
Instalacdo, que ainda néo foi emitida. & Criptografia i
As mensagens sdo protegidas com a criptografia de

Vale destacar que sera a primeira linha de ponta a ponta. Clique para confirmar.

metrd de S3o Paulo a ultrapassar os

limites da capital e ch..Ler mais | Py

¢  Adicionar aos faveritos

EXTENSA DA LINHA A
AMARELADE METRO )

@ Bloguear Teresinha Ong Linha 4

& Denunciar Teresinha Ong Linha 4

[ Apagar conversa
11:48 W&



Debora Savs Linha 4 [ [ Q : X Dados do contato

HOJE

& As mensagens s3c protegidas com a criptografia de ponta a ponta € ficam
soments entre vocé & 03 participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp

pode $&-1as ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Prezados(as),
Gostarfamos de compartilhar informacdes Debora Savs Linha 4
sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela +55 11 99724-1111

de Metré , que envolvera a construgéo de
duas estacOes: Chacara do Jockey &
Tabodo da Sema.
: . Midia, links e docs

Para issc elaboramos um material
informativo (anexo) contendo:

+ Descrigdo do projeto 3

X Benefé;s esppe,;dos * Mensagens favoritas

- Explicagdo sobre as etapas do

licenciamento ambiental* i g ; %
& Silenciar notificagdes

*A construcao do empreendimento estava
prevista para comecar em dezembro de

2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB G Menosgens temporanias
emitiu a Licenca Prévia, que aprova 2 Desativadas

localizacgo e concepgao do

empreendimento, atestando a sua

viabilidage ambiental. @ Criptografia

O inicio das obras depende da Licenca de

A e e As mensagens sao protegidas com a criptografia de
Instalacao, que ainda nao foi emitida. ge =9 Pog

ponta a ponta. Cigue para confirmar.

Vale destacar que sera a primeira linha de
metrd de S3o Paulo 3 ultrapassar os

limites da capital e ch,.ler mais | .. ©  Adicionar aos favoritos
b
& @ eloguear Debora Savs Linha 4
EXTENSAD DALINHA 4
AMARELADEMETRO ) _ )
- o &' Denunciar Debora Savs Linha 4
r
a Cartez: Linkiadpulf = [ Apagar conversa
| pagina » POF+ 298 KB —
1148

vou ver, obrigada. |

1:49



Mauricio Alianca Linha 4 B Q : X  Dados do contato

@ As mensagens s3o protegidas com a criptografia de ponta 3 ponta & ficam
somente entrs voce & 0f participantes desta conversa. Nem mesma o WhatsApp

pode I2-Ias ou ouvi-las. Clique para saber mais.

Prezados(as),

Gostariamos de compartithar informacdes
sobre 3 Extensao da Linha 4 - Amarela
de Metrd , que envolvera a construgdo de

duas estacdes: Chacara do Jockey e
Tabodo da Sefra.
Para isso elaboramos um material Mauricio Alianca Linha 4
informativo {anexo) contendo: +55 11.99991-6300
+ Descricio do projeto B PSS

- Beneficios esperados

- Explicagdo sobre as etapas do
licenciamento ambiental* Midia i ~

M(dia, links e docs

*A construcdo do empreendimento estava

prevista para comecar em dezembro de

2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB ‘ * Mensagens favoritas
emitiu a Licenca Prévia, que aprova a

localizagdo e concepgdo do 2 2 s
empreendimento, atestando a sua & Silenciar notificagdes

viabilidade ambiental.

O inicio das obras depende da Licenca de

Instalacdo, que ainda ndo foi emitida. ¢ Mensagens temporarias
2 Desativadas

Vale destacar que sera a primeira linha de

metrod de Sdo Paulo a ultrapassar os

limites da capital e ch..Ler mais

1150 2/ 8 Criptografia
As mensagens sZc protegidas com a criptografia de
EXTENSAO DA LINHA 4 i
AMAREUADEMETRD ponta a ponta. Clique para confirmar.
A & >
""""" e Q0  Adicionar aos favoritos
o Cartaz_l.mhaatpdf ‘ ‘
FAMPEAEAERE SRS : @  Bloguear Mauricio Alianca Linha 4
11:50

o &t Denunciar Mauricio Alianca Linha 4
Quem €7 Ndo tenho seu contato . Favor se
identificar 1225
= [l  Apagar conversa
Sou Ana Paula, da equipe de comunicacao
social da Extens3o da Linha 4 - Amarela

de Metro 7D

obrigado Ana .

[N}



‘ +55 11 99003-4444 & Q : X  Dados do contato

visto por Uitimo haoje as 15:40

xI
o
W

& As mensagens s3o protegidas com a criptografia de ponta 3 ponia € ficam

zoments entra Voce £ os participantss desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp

pode I2-13s ou ouvi-las. Clique para saber mais,

+55 11 99003-4444

14 AA

Prezadosas),

1 4444

g

w3

Gostariamos de compartilhar informagdes

sobre a Extensdo da Linha 4 - Amarela

de Metr6 , que envolverd a construcdo de

duas estacdes: Chacara do Jockey e Recado

Tabodo da Serra. .
o Ola! Eu estou usando o WhatsApp.

Para isso elaboramos um material
informativo {anexo) contendo:
- Descrigdo do projeto Midiz, links e docs
« Beneficios esperados
- Explicacdo sobre as etapas do
ficenciamento ambiental* * Mensa gens favoritas
*A construcdo do empreendimento estava
prevista para comecar em dezembro de & Silenciar notiﬁcagées
2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB
emitiu a Licenca Prévia, que aprova a
lecalizagdo e concepgao do G
empreendimento, atestando a sua
viabilidade ambiental.
O inicio das obras depende da Licenca de
Instalacdo, que ainda néo foi emitida.

Mensagens temporarias
Desativadas

& Criptografia

Vale destacar que sera 2 primeira linha de As mensagens sdo protegidas com a criptografiz de
metré de Sdo Paulo a ultrapassar os ponta a ponta. Clique para confirmar.
limites da capital e ch..Ler mais .0
&
0  Adicionar aos favoritos
EXTENSAD DA LINHA 4
AMARELA DF METRD )
@ Bloguear +55 11 99003-4444
» »
- ] iar + =
Cartaz Linhad,pdf > ! Denunciar +55 11 99003-4444

g PDF + 208 K8

[  Apagar conversa

1148 &



Jose Oka Comite Linha 4 e Q H X  Dados do contato

@ As mensagens s30 protegidas com a criptografia de ponta 2 ponta & ficam

soments entre voce & of participantss desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp

pode 2-1az ou ouvi-fas, Clique para saber mais. Jose Oka Comite Unha 4

+551199292-369%4

Prezados({as),

Gostariamos de compartilhar informacdes
sobre 3 Extensdo da Linha 4 - Amarela
de Metrd , que envolvera a construgso de
duas estacdes: Chacara do Jockey e
Tabodo da Serra.

Midia, links e docs

* Mensagens faveritas
Para isso elaboramos um material

informativo (anexo) contendo:

« Descricdo do projeto & Silenciar notificagdes
- Beneficios esperados
- Explicacdo sobre as etapas do
licenciamento ambiental* ¢ Mensagens temporarias
Desativadas

*A construcao do empreendimento estava
prevista para comecar em dezembro de

2024 . No dia 06/12/2024, a CETESB a Criptograﬁa
emitiu a Licenca Prévia, rova a &
ki cggncepgéoq:; 3P As n;\ensage!;s srao ;?:.ctegidas c:om a criptografia de
empreendimento, atestando a sua ponta a ponta. Liique para contirmar.
viabilidade ambiental.
O inicio das obras depende da Licenca de
Instalagdo, que ainda ndo foi emitida. ¢  Adicionar aos favoritos
Vale destacar que sera a primeira linha de y
metr6 de Sao Paulo a ultrapassar os @ Bloguear jose Oka Comite Linha 4
limites da capital e ch..lermais | .
I Denunciar Jose Cka Comite Linha 4
EXTENSAQ DALINHA 4 9
AMARTLADE METRG )
,- - [ Apagar conversa
=¥ Cartaz_Linhad.pdf 3)

1p OF + 208 K8 N

11:50 W
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Anexo 2 - Planilha de Registro do envio as partes interessadas

Programa de Comunicagéo Social — PCS
Relatério Mensal RM03

Walm Engenharia e Tecnologia Ambiental

NOME

ENDERECO

CONTATO

DESCRICAO

Associacédo Unido dos Moradores Tabo&o da Serra

Av. Abert Einstein, 553 - Taboao da Serra

(11) 4139-2251

Atividade associativa ndo especificada,
fundada em 14 de agosto de 2008

Associacdo Comercia e Empresaria de Tabo&o da
Serra (ACETBS)

Rua Jodo Fernandes, 56 - Taboao da Serra

(11) 4139-7220/(11) 99997-1172
https://www.acetbs.com.br
acetaboaodaserra@gmail.com

Servicos de apoio a gestdo comercial e
empresarial.

Fundada em 04/03/1967 por um grupo de
empresarios.

Associacao por Moradia Familia Feliz de Tabo&o da
Serra (AMFFTS)

Av. Abert Einstein, 497 - Tabodo da Serra

(11) 94722-5799

Objetiva discussfes dos problemas
relacionados a moradia, fundada em
21/05/2005.

Jockey Club de S&o Paulo

Av. Lineu de Paula Machado, 1263 - Sdo Paulo

(11) 2161-0240
https://www.jockeysp.com.br/social/ojockey.asp
contato@jockeysp.com.br

Associacgéao civil dirigida por uma diretoria
eleita diretamente pelos sécios com mandato
de trés anos.

Fundada em 14/03/1875, com o nome de
Club de Corridas Paulistano

Unido Popular de Mulheres (UPM) de Campo Limpo e
Adjacéncias

Rua Koto Mitsutani, 430 - Sdo Paulo

(11) 5841-4392
https://www.uniaopopmulheres.org.br
uniaopopmulheres@hotmail.com - Matilde

Organizagéo social comprometida com a
integragdo sociocultural e educacional,
fundada de 08/03/1987.

Projeto Arrastéo

Rua Dr. Joviano Pacheco de Aguirre, 255 - Sdo Paulo

(11) 5843-3366
https://arrastao.org.br/site
arrastao@arrastao.org.br /
financeiro@arrastao.org.br

Organizacéo sem fins
lucrativos que atua no
acolhimento e suporte as
familias da regiao do Campo
Limpo que vivem em
condicéo de pobreza,
fundada em 1968.

Conjunto Parque dos Pinheiros

Rua Porfirio José de Miranda Ramos, 104 - Tabodo da
Serra

sindica Sra. Nilza
(11) 94787-7760

OAB Taboao da Serra

Rua Ernesto Rosa da Fonseca, 73 - Tabodo da Serra

(11) 4787-3694
http://oabtaboao.com.br/

Marina Araujo
11 98229-6910

ONG Vitale Depieri

Estrada Kizaemon Takeuti 41 Sala 2 - Tabodo da Serra

11 3091-4664
assvitaledepieri@gmail.com

Wanderson.
11 97482386

Sindicato dos Quimicos de SP

R. Ada Negri, 127 - Sao Paulo

Veronica Alves
11 94975-9909



mailto:acetaboaodaserra@gmail.com
mailto:acetaboaodaserra@gmail.com
mailto:acetaboaodaserra@gmail.com
mailto:uniaopopmulheres@hotmail.com%20-%20Matilde
mailto:uniaopopmulheres@hotmail.com%20-%20Matilde
mailto:uniaopopmulheres@hotmail.com%20-%20Matilde
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Programa de Comunicagéo Social — PCS
Relatério Mensal RM03

Walm Engenharia e Tecnologia Ambiental

NOME

ENDERECO

CONTATO

DESCRICAO

Rede ambiental Butanta

Av. Junta Mizumoto, 13 - Jardim Peri Peri, Sdo Paulo - SP,

05537-070

https://www.redeambientalbutanta.org/
rede.ambiental.butanta@gmail.com

Martha Delbuque Pimenta
99116-7024

Fabiola Lago

99687-9052

Teresinha Pereira Mosquera
99125-9489

SAVS — Sociedade Amigos da Vila Sonia

Rua Jodo Roberto Correia Nimero 848.

sociedadeamigosdavilasonia@gmail.com

11 99724-1111

Debora
99724-1111

Forum dos idosos da Vila Sonia

Antonio
99003-4444

Comité de Mobilidade do Butanta

Rua Dr Ulpiano da Costa Manso, 201

José Antbnio Oka
99292-3694
joseaocka@gmail.com

Alianca pela agua

Mauricio Ramos
99991-6309



mailto:sociedadeamigosdavilasonia@gmail.com11%2099724-1111
mailto:sociedadeamigosdavilasonia@gmail.com11%2099724-1111
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ORIGEM

MENSAGEM

Anexo 3 -Planilha de Registro dos Canais de Comunicagéo

ASSUNTO

RETORNO

Status

Data da
Gltima

Responsavel
pelo

ENDERECO

Programa de Comunicagao Social — PCS

Relat6ério Mensal RM03

Walm Engenharia e Tecnologia Ambiental

TELEFONE

O Sr. Edson entrou em
contato de novo para saber
se ha alguma noticia
atualizada sobre as

atualizagao

Registro

desapropriacfes para a 08/01: durante o atendimento, ele foi informado Rodovia
extensdo da linha 4. que o imdvel se encontra em uma das areas 08/01: Régis
Edson Olindo Ele foi informado que o Desapropriagde . previstas para desapropriagdo. Mas é . Informag@es | Bitencourt,
08/01/2025 0800 Fontes Faria imovel se encontra em uma S Informagéo necessario aguardar a DUP ser emitida e, Resolvido | 08/01/2025 adicionadas | 78. Centro. (11) 975419366 | edson@edsonfarma.com.br
das areas previstas para assim que isso acontecer, os interessados por Monica | Tabodo da
desapropriacdo. Mas é serdo contatados. Serra.
necessario aguardar a DUP
ser emitida e, assim que isso
acontecer, os interessados
serdo contatados.
O Sr. Ramon recebeu um
comunicado da Linha 4 sobre
a construgdo de pogos de
captacgdo de agua Em resposta : "Informamos que o contato
subterranea, para a extensdo realizado por intermédio da Carta anexada no
da linha 4 amarela. e-mail de contato, trata-se de um mapeamento
No comunicado foi informado realizado junto ao Sistema de Informag6es de
que no local sera construido Aguas Subterraneas (SIAGAS), onde
0 pogo tubular para evidenciou-se a existéncia de um poco tubular
bombeamento de dgua n° profundo identificado pelo nimero 3500058168
0005868. Pocos de localizado na Rua do Tesouro, 300 atual prédio 08/01: Rua do
Ele quer saber o que significa ~ da Caixa Econdmica, localizado na area de ~ Tesouro, ;
. captacao e x S - = - . . Informacfes ramon@ramontrigo.com
08/01/2025 0800 Ramon Trigo e como deve proceder com Aqua Informacgé&o | influéncia do projeto de Extenséo da Linha 4 — | Resolvido | Resolvido adicionadas 254. Centro. | (11) 981522198
essa informag&o. gue Amarela de metré. - Tabo&o da -br
Vi em outro atendimento que subterranea De acordo com o projeto de extenséo, quando por Monica Serra

a moradora poderia
conversar com a
Concessionaria sobre o
assunto, fazendo uma
solicitacdo de agendamento
de reunido pelo e-mail
meioambiente.desap.mobilida
de@grupoccr.com.br, posso
dar a mesma resposta para o
Sr. Ramon?

do inicio das obras subterraneas, podera haver
afetacao na dindmica superficial do pogo devido
ao rebaixamento do lencol freatico. Nesse
sentido, a intencao dessa comunicagao foi
informar sobre a existéncia do mesmo e abrir
um canal de comunicagéo para sanar possiveis
davidas."



mailto:ramon@ramontrigo.com.br
mailto:ramon@ramontrigo.com.br

Concessiondria da Linha 4 do Metré de 550 Paulo 5.A.

Heitor dos Prazeres, 32 .
Sénia — 05522-000 — S30 Paulo — SP >
3747 5100

quatro.com.br
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A ViaQuatro ¢ a concessionaria responsavel pela operacao
e manutencao da Linha 4 — Amarela de metro de Sao Pau-
lo, o primeiro contrato de parceria publico-privada do Pais.

0 contrato com o Governo do Estado de Sao Paulo foi assi-
nado em 29 de novembro de 2006.

Com as obras de Extensao da Linha 4 — Amarela, o contra-
to de concessdo ira até 2040.

Para construir a Extensao da Linha 4 sera preciso desapro-
priar algumas areas, que sdo consideradas de utilidade pu-
blica por servir aos interesses coletivos da populacao.

Todos os imoveis inseridos na area de implantacédo das obras
serdo cadastrados e avaliados por equipes experientes habi-
litadas pela ViaQuatro.

Essas avaliagoes sdo feitas com base em normas técnicas
brasileiras, que utilizam como referéncia valores de mercado
e buscam alcancar um valor justo conforme a Constituicao
brasileira.

Em nenhum momento nossas equipes solicitarao
pagamentos para beneficiar algum processo.
Por favor, denuncie em nossos canais confidenciais
qualquer conduta que achar suspeita.

folder_viaquatro2.indd 1

®©

FICOU COM ALGUMA DUVIDA
OU TEM SUGESTOES?

Conheca nossos canais de comunicacao:

(Os canais 0800 e WhatsApp funcionam de
segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30)

A elaboracdo desse material faz parte das
acoes desenvolvidas para a comunicacdo
prévia do empreendimento
Extensdio da Linha 4 — Amarela de metré
como medida social exigida no licenciamento
ambiental, conduzido pela CETESB.

Empreendedor
Via( >
Consultoria Ambiental

WALM
e

Orgao Ambiental Licenciador

.

CETESB

>

Estacdo Chdcara do Jockey

EP.GOV.BR

>

Estacdio Tabodio da Serra

22/10/2024+-11:42:09



Até onde vai a Linha 4 - Amarela?

0 projeto de Extensdo da
Linha 4 — Amarela prevé sua
extensdo da atual Estacdo
Terminal Vila Sénia até o
municipio do Tabodo da Serra.

0 empreendimento vai facilitar
o0 acesso ao Parque Chdcara do
Jockey, contribuindo para que
mais pessoas aproveitem este
espaco publico, com area verde
e opcdes de lazer.

C

Como é o projeto?

A Extensdo da Linha 4 — Amarela sera totalmente subterra-
nea, com 3 km de tunel.

Serdo construidas duas estacoes: Chacara do Jockey e
Tabodo da Serra, que também contara com Terminal de
Onibus. Além delas, serdo instalados trés pocos de ventila-
cdo e saidas de emergéncia e uma Subestacdo Elétrica.

Como sera a obra?

Nas areas das estacoes e Saidas de Ventilacdo e Emergén-
cia, a principal atividade é a abertura de pocos até o nivel
do tunel subterraneo. Ja para construcdo do tunel serdo
feitas escavacoes subterraneas.

k ‘ older_viaquatro2.indd 2

Estacio Chacara
do Jockey

(IRES de-GU s/

.

v o
/
¥
/

Tabodo do Serra Séio Paulo

0 Poges de ventilacia e saidas de emergincia
@ Subestack ebéorica

Quando comecam as obras?

-

0 empreendimento

Extensdo total do tanel: 3,22 km
Investimento previsto: R$ 3,2 bilhdes

Populacdo atendida: 70 mil usuarios/dia

® C

Quais serao os beneficios?
A Extensdo da Linha 4 vai trazer melhorias ambientais e

de mobilidade para a populacéo, como:

L Menor tempo de viagens
Integracdo com transporte coletivo
Reducéo de emissao de 100 t/dia de CO,

Reducdo de veiculos nas ruas e
congestionamentos




Concessiondria da Linha 4 do Metré de 550 Paulo 5.A.

Heitor dos Prazeres, 32 .
Sénia — 05522-0C Sdo Paulo — 5P Vla >

nexo 07 — Cartaz

Pagina 7 de 17



EXTENSAO DA LINHA 4
AMARELA DE METRO

b b

Estacdo Chdcara do Jockey Estacdo Tabodo da Serra

Estacdo Chacara

Como é o projeto? do Jockey

(conexdo com linhas de 6nibus)

Serdo construidas duas estacoes: Chacara do
Jockey e Tabodo da Serra, que também contara
com Terminal de Onibus. Também serdo
instalados trés pocos de ventilacao e saidas de
emergéncia e uma Subestacao Elétrica. a

Terminal de Onibus

Estacdo Taboao
da Serra

Sdo Paulo

Pocos de ventilacdo e saidas de emergéncia
o Subestacdo elétrica

A ViaQuatro é a concessionaria responsavel pela
operacao e manutencao da Linha 4 - Amarela de
metro de Sao Paulo, cujo contrato de concessao

iraate 2040.
Como sera a obra?
FICOU COM ALGUMA DUV'DA Nas estacOes e saidas de ventilacdo e emergéncia
~ havera abertura de pocos. Ja para a construcao do
OU TEM SUGESTOES? tunel serdo feitas escavacoes subterraneas.

As obras serao iniciadas apos a emissao da Licenca de
Instalacdao pela CETESB, responsavel pelo
licenciamento ambiental do empreendimento.

Extensdo da Linha 4 - Amarela

« Extensdo total do tunel: 3,22 km
« Investimento previsto: R$ 3,2 bilhdes
« Populacéo atendida: 70 mil usuarios/dia

Beneficios para a populacao:

(Os canais 0800 e WhatsApp funcionam de

. . Menor tempo Integracao com Reducao de
segunda a sexta-feira, das 08h30 as 1 7h30) de viagens transporte coletivo congestionamentos
Empreendedor: Consultoria Ambiental: Orgdo Ambiental Licenciador:
BP.GOV.BR Via(> WALM A==
]

CETESB

A elaboracao desse material faz parte das acoes desenvolvidas para a comunicacao prévia do empreendimento Extensao da Linha 4 - Amarela de metro
como medida social exigida no licenciamento ambiental, conduzido pela CETESB.



Concessiondria da Linha 4 do Metré de 550 Paulo 5.A.
y Helftor dos Prazeres,
—C 2
3747 51

Juatro.com.br

Vial »

nexo 08 — Mapa de pocos
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Avaliacdo Ambiental Preliminar

V/a > WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental
Quadro 5 — Pocos de captacdo de dguas subterraneas — SIAGAS/SGB

glxv(?kg) ponto perfuracao UTME UTMN Localizagéo municipio bacia sub-bacia| natureza uso agua prof.
1 3500030667 13/09/2002 | 322460 |7389420| Rua Caminho Do Engenho, 71 A Sao Paulo Rio Parana Poco tubular Abast. industr. 150
2 3500030670 24/10/2002 | 322420 | 7389400 Rua Caminho Do Engenho, 71 A S&o Paulo Rio Parana Poco tubular Abast. industr. 300
3 3500030679 10/08/2007 | 321520 | 7388060 Rua Jose Felix 87 S&o Paulo Rio Parana Poco tubular Abast. industr. 150
4 3500052078 08/12/1998 | 320777 | 7387502 VI Simoes Almeida,Sao Paulo Séo Paulo Rio Parana Pogo tubular | Outros (lazer,etc.) | 234
5 3500053056 16/06/2000 | 320260 | 7388320 | R, Pedro Mari 80,Parque Assuncao |Tabodo da Serra| Rio Parana Poco tubular Abast. industr. 200
6 3500053066 12/10/2000 | 320260 | 7388460 |R, Das Camelias 60,Parque Assuncao|Tabodo da Serra| Rio Parana Pogo tubular | Outros (lazer,etc.) | 27
7 3500053163 | 13/09/2000 | 320490 |7387700| R Elizabeta s i%“"lard'm BOM -1 abogo da Serra| Rio Parana Poco tubular |  Abast. industr. | 160
8 3500053199 | 14/05/1993 | 319200 | 7387950 | Maria Be”tolﬁt‘;g;os 1800,Bairo|1,,,50 da Serra| Rio Parana Poco tubular |  Abast. industr. | 144
9 3500053203 20/03/2002 | 320390 | 7387820 R, Cesario Day 156,Vila Suzana |Taboao da Serra| Rio Parana Poco tubular | Outros (lazer,etc.) | 80
10 | 3500053210 | 14/11/2002 | 320130 |73g8070 |AAV: J05€ DIni 131 A 245 Jardim Maria | 1050 ga serra| Rio Parana o Poco tubular |  Abast. industr. | 190

ios
11 3500053399 | 08/10/2000 | 319940 | 7388100 Rod, Regis Bitencourt Km Tabofo da Serra| Rio Parana | Parana, | poco tubular | Abast. industr. | 150
270,5,Chacara Marapui Tiete e

12 3500053426 | 01/03/1998 | 320430 | 7387500 [X OSmar P're,\j;;oR'g’sira 129,Jardimlr 511050 da Serra| Rio Parana | OUT0S | poco tubular | Outros (lazer.etc.) | 170
13 3500053428 27/06/2007 | 320020 | 7387950 | Av, Jose Dini 180,Chacara Agridus |Tabo&o da Serra| Rio Parana Poco tubular | Outros (lazer,etc.) | 170
14 3500053508 | 08/10/2000 | 319300 | 7387950 | R Mana Bento Lemos 1800 ConuNto rapo40 da Serra) Rio Parana Poco tubular |  Abast. industr. | 150
15 3500053575 06/03/1993 321310 | 7388300 R, Joao Santucci 250,Centro Tabodo da Serra| Rio Parana Poco tubular Abast. urb. 170
16 3500054289 08/10/2000 | 322470 | 7389470 | R, Caminho Do Engenho 94,Ferreira Séo Paulo Rio Parana Poco tubular | Outros (lazer,etc.) | 200
17 3500058089 06/04/2010 320390 | 7387890 Rua Cesério Dau, 156 Tabodo da Serra| Rio Parana Poco tubular Abast. industr. 60
18 3500058136 01/01/2012 320300 | 7387860 Avenida Jose Dini, 264 Tabodo da Serra| Rio Parana Poco tubular Abast. domést. 150
19 3500058168 11/10/2011 | 320880 | 7388030 Rua Do Tesouro, 284/300 Tabodo da Serra| Rio Parana Poco tubular Abast. industr. 98
20 3500068951 16/06/2011 | 320030 | 7387860 Avenida José Dini, 264 Tabodo da Serra <Null> Poco tubular Abast. domeést. 150
21 3500069094 30/06/2015 | 319620 | 7387660 Avenida Vida Nova, 156 Tabodo da Serra <Null> Poco tubular Abast. domeést. 200
22 3500069510 01/03/2019 | 321489 | 7388050 Osasco Séo Paulo Rio Parana Poco tubular Abast. industr. 138
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Avaliacdo Ambiental Preliminar

V/a > WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental
Quadro 6 — Pocos de captagdo de dguas subterraneas — DAEE
12 " Data de . . ) : L Volume |Vazéo
Vlgﬁllél\EA Id DAEE Portaria Publicacso Coord.y | Coord. x Cidade Ugrhi Sub_Tipo Tipo Finalidade Anual (m2h)

20190006776-MDW | 5426 09/10/2019 |-23,606011|-46,750303| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular |Captagdo Subterranea] Comércio e Servicos | 100 800 14
2 20190006931 -IFI 138/19 | 26/06/2019 |-23,605417|-46,761972| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular [Captacdo Subterranea| Comércio e Servigos 12168 78
3 20190006980-WT7 | 234/19 | 14/11/2019 |-23,605417|-46,761972| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular [Captacdo Subterrdnea| Comércio e Servigos 12168 78
4 20190009796-V1M 4154 08/08/2019 |-23,609098|-46,764352| Tabo&o Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterrdneal Comércio e Servigos 43 200 6
5 20190014101-73Y 5873 01/11/2019 |-23,606132|-46,763137| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterrénea Urbano 34 560 8
6 20200002784-5DX | 103/20 | 01/07/2020 |-23,609536|-46,768889| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterranea Urbano 43 200 9
7 20200023495-QV0 3240 25/05/2021 |-23,608989|-46,771953| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterrénea Urbano 43 200 6
8 20210000352-MP1 7155 29/10/2021 | -23,60645 |-46,762792| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterrénea Urbano 32400 9
9 20210004562-7D0 1778 23/03/2021 |-23,610708|-46,768972| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captac@o Subterraneal Urbano 23 760 55
10 | 20210017155-MIX 275 21/01/2022 |-23,610775|-46,768144| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterranea Urbano 64 800 20
11 20210026138-UIA | 172/22 | 22/11/2022 |-23,608989|-46,771953| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captac@o Subterrdnea Urbano - 0
12 20220009413-ZV3 4301 12/07/2022 |-23,608975(-46,771058| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular |Captacdo Subterraneal Industrial 6264 116
13 | 20220009464-JUX |1563-SOE| 13/11/2023 | -23,609 | -46,77095 | Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular [Captacdo Subterranea Industrial 6552 26
14 |20220012749-RDU 5543 18/08/2022 |-23,609454(-46,760315| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captagdo Subterranea| Comércio e Servigos 16 200 3
15 |20220016375-5Q8 | 238/22 | 23/11/2022 |-23,605014(-46,758269| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular |Captacdo Subterrdnea] Comércio e Servigos 6912 4
16 |20220016698-AGV 3915 23/06/2023 |-23,605101|-46,758518| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captagdo Subterranea Urbano - 0
17 | 20230004225-HBF 1979 31/03/2023 |-23,608989|-46,771953| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterranea Outros - 0
18 |20230007896-PWA | 5151 | 17/08/2023 |-23,608992|-46,764158| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | LP Pogo ps#b?géggioep&zo Comércio e Servicos | 25 200 7
19 |20230013325-YOD 8806 10/01/2024 |-23,605258|-46,761586| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captagdo Subterranea| Comércio e Servigos 5616 4
20 |20230014514-YYQ 7741 22/12/2023 |-23,608428|-46,755878| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Po¢o Tubular |Captacdo Subterraneal Comércio e Servigos 19 008 44
21 | 20230018903-JLL | 165 | 02/02/2024 |-23,605575|-46,757222| Tabo&o Da Serra| Alto Tieté | LP Poco p?#&?géggioepsgzo Comeércio e Servicos | 7200 2
22 |20230030036-GHH 436 23/02/2024 |-23,608897|-46,767197| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captagdo Subterranea Urbano 43 200
23 |20240004541-YNO [098/2024 | 04/09/2024 |-23,611978|-46,766606| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular |Captacdo Subterrdnea Doméstico 43 200
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Avaliacdo Ambiental Preliminar

V/a > WALM Engenharia e Tecnologia Ambiental
Ly . Data de . . . . L Volume |Vazéo
VSIQIIEI\E/I Id DAEE Portaria Publicacso Coord.y | Coord. x Cidade Ugrhi Sub_Tipo Tipo Finalidade Anual (m2/h)
24 | 20240011951-5PA 3026 24/05/2024 |-23,609097| -46,76435 | Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterranea] Comércio e Servicos - 0
25 | 20240016428-BA4 - <Null> -23,607633|-46,751944| Tabo&o Da Serra| Alto Tieté Tulneis Travessia Subterranea Outros - 0
26 |20240019723-NQW [021/2025| 16/01/2025 |-23,607549(-46,751973| Tabodo Da Serra| Alto Tieté Taneis Travessia Subterranea QOutros - 0
27 | 20240022087-EFV 6374 20/12/2024 |-23,607735|-46,765118| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacdo Subterrénea Urbano - 0
28 |20240029235-EQY - <Null> -23,609583|-46,770778| Tabodo Da Serra| Alto Tieté |Dutos (Subter.){Travessia Subterranea Outros - 0
29 |20240033105-ASR ; <Null>  |-23,608944| -46,7715 | Tabo&o Da Serra| Alto Tieté| LP Pogo p:#;?gégg%oep;;zo Industrial 11 880 6
30 |20240038171-S2G - <Null> -23,606011|-46,750303| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular [Captacdo Subterrdnea] Comércio e Servicos | 100 800 14
31 |20240042007-5KH 1623 28/02/2025 |-23,607314| -46,76593 | Tabodo Da Serra| Alto Tieté Tlneis Travessia Subterranea Outros - 0
32 | 20240042007-JHK 1623 28/02/2025 |-23,607634|-46,751981| Tabodo Da Serra| Alto Tieté Tlneis Travessia Subterranea Outros -
33 20240048848-1I1L - <Null> -23,606132|-46,763137| Tabodo Da Serra| Alto Tieté | Poco Tubular |Captacéo Subterrdnea Urbano 32 400 45
34 20180011893-J6B 1060 43525 -23,608271|-46,749643 Sao Paulo Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacé@o Subterrénea Industrial 3600 30
35 |20180017256-HWR [035/2024 45329 -23,608271|-46,749643 Séo Paulo Alto Tieté | Pogo Tubular |Captac@o Subterranea Industrial 3600 30
36 |20210000006-0HD | ago/2l | 44230 |-23,612572|-46,756925|  Sao Paulo Alto Tieté La”éfmﬁ?ég de "ggg‘;‘mﬁgﬁ Urbano 20 528 640 | 2376
37 |20210000006-4WT | ago/21 44230 -23,612733|-46,757053 Sao Paulo Alto Tieté | Capt. Superf. | Captacdo Superficial Urbano 20528 640 | 2376
38 |20210000006-GX5 | ago/21 44230 -23,612433|-46,757019 Sao Paulo Alto Tieté | Capt. Superf | Captacdo Superficial Urbano 20528 640 | 2376
39 | 20210000006-HLJ | ago/2l | 44230 |-23,612356|-46,756833|  Séo Paulo Alto Tieté "a”éf"l"u”;‘f]rt‘:; de ngggmigf Urbano 20 528 640 | 2376
40 |20210000087-W6B | mail22 | 44569 |-23,612733|-46,757053|  SdoPaulo | Alto Tieté Eset;‘;tr‘j/:;gg Riscirr‘r’]iﬁgggge Reg“'ﬂ:,\zli‘l?ao de - 0
41 |20210025416-DCW | 8542 44554 -23,604264 |-46,746725 Séo Paulo Alto Tieté | Pogo Tubular |Captac@o Subterranea Urbano 5400 15
42 |20210026856-QA6 | mail22 | 44569  |-23,612418|-46,756759|  SdoPaulo | Alto Tieté Ezt;‘étr‘\jigg Riii%iﬁ‘;ggge Urbano - 0
43 | 20220008987-PCO 92/22 44705 -23,608736|-46,745011 Sao Paulo Alto Tieté |Dutos (Subter.)[Travessia Subterranea Qutros - 0
44 | 20220008994-NE4 92/22 44705 -23,609442| -46,74375 Sao Paulo Alto Tieté |Dutos (Subter.)[Travessia Subterranea Qutros - 0
45 |20220009000-LMC | 92/22 44705 -23,607106|-46,747678 Sao Paulo Alto Tieté |Dutos (Subter.)[Travessia Subterranea Qutros - 0
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Ly . Data de . . . . L Volume |Vazao
VSIQIIEI\E/I Id DAEE Portaria Publicacso Coord.y | Coord. x Cidade Ugrhi Sub_Tipo Tipo Finalidade Anual (m2/h)

46 |20220014888-QEH | 131/22 44749 -23,594969 |-46,738472 Sao Paulo Alto Tieté |Dutos (Subter.)[Travessia Subterranea Outros - 0

47 20220014891-0DI 131/22 44749 -23,595125|-46,738381 Sao Paulo Alto Tieté |Dutos (Subter.)[Travessia Subterranea QOutros -

48 |20220014897-9WQ | 131/22 44749 -23,596211-46,737792 Sao Paulo Alto Tieté |Dutos (Subter.)[Travessia Subterranea QOutros -

49 |20230029607-YCE 2712 45457 -23,601356|-46,743815 Sao Paulo Alto Tieté | Pogo Tubular |Captacé@o Subterrénea Urbano 3420 95

50 20240016428-BXS - - -23,606522|-46,749036 Sé&o Paulo Alto Tieté Tlneis Travessia Subterranea| Outros -

51 20240016428-Y70 - - -23,60245 |-46,744112 Sé&o Paulo Alto Tieté Tlneis Travessia Subterraneal Outros -

52 | 20240019723-E4E [021/2025 45673 -23,602337|-46,744124 Sao Paulo Alto Tieté Tlneis Travessia Subterranea Outros -

53 |20240019723-ZKQ [021/2025 45673 -23,606463|-46,749019 Sao Paulo Alto Tieté Taneis Travessia Subterranea QOutros -

54 |20240039897-FBR - - -23,611683|-46,756203|  S&o Paulo | Alto Tieté LanEc;f?un;igz de ngggmﬁgf Industrial 24192 28

55 |20240039897-0AR | - : 23,612486|-46,757414)  SdoPaulo | Alto Tiete |-2EaMeNto de Lgﬂgzmﬁgf’ Industrial 2502 3

56 20240042007-BO6 1623 45716 -23,606548|-46,749027 Sé&o Paulo Alto Tieté Tlneis Travessia Subterraneal Outros -

57 20240042007-FOP 1623 45716 -23,60245 |-46,744112 Sao Paulo Alto Tieté Tlneis Travessia Subterraneal Qutros -
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Anexo 10 — E-mail de
proprietario de poco (Caixa
Economica Federal)
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Informacoes suprimidas em atencao a
Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018 - LGPD),
por conter dados sensiveis, visando a
preservacao da privacidade dos
envolvidos.
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Anexo 11 - E-mail de
proprietario de poco
(Padaria Laville)
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Anexo 12 — Ata de reuniao
com proprietario de poco
(Padaria Laville)
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Anexo 13 — Lista das
partes interessadas pelo
empreendimento
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