Politica
de Gestao
Integrada

CAPACITAR E
DESENVOLVER

MELHORAR

ATENDER

Melhorar
continuamente o
desempenho do

Sistema de Gestao
Integrada com
foco na satisfacao
dos clientes.

Atender aos
requisitos legais
aplicaveis, de

conformidade, e

outros subscritos.

PROMOVER

Promover um
ambiente saudavel
e seguro para a
preservacao da vida,
a eliminacao
de perigos,

0 gerenciamento
e a reducao dos

riscos, a protecao
do meio ambiente
incluindo a prevencao
da poluicao, o uso
sustentavel dos

recursos e a atuagao
com responsabilidade
social.

A ViaQuatro,
concessionaria
responsavel pela
operacao e manutencao
da Linha 4-Amarela de
metrd, quer ser
reconhecida pela
Seguranca, Mobilidade,
Orientacao e Conforto na
prestacao do servico de
transporte metroviario e
compromete-se a:

VALORIZAR

Valorizar o
comportamento
ético, integro e de
transparéncia no

relacionamento
com fornecedores
e demais partes
IEESEOES

Na Divisao Mobilidade, esta Politica é essencial para a prestacao de servico publico com qualidade.
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