POLITICA DE GESTAO INTEGRADA
DA CCR METRO BAHIA

A CCR Metrd Bahia, concessionaria responsavel pela operacdo e manutencdo do
Sistema Metroviario de Salvador e Lauro de Freitas, tem a missado de integrar os
diversos publicos, provendo a solucado mais adequada para o transporte de massa
na regido metropolitana de Salvador, atuando como catalisadora do
desenvolvimento urbano e do exercicio da cidadania, compromete-se em:
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FOCO NO CLIENTE MELHORIA CONTINUA SUSTENTABILIDADE ATENDIMENTO A DESENVOLVIMENTO
DE PROCESSOS REQUISITOS DE PESSOAS
Promover um
ambiente saudavel
Agregar valor ao € sequro para a Promover o
negocio através do preservacdo da vida, desenvolvimento
, aumento da eficacia O gerenciamento dos das pessoas, 0 seu
Conquistar a dos processos e riscos, a prote¢do comprometimento
satisfacdo dos Servicos, e a do meio ambiente com a Politica de
clientes. melhoria continua incluindo a prevencéo Gestdo Integrada e
do Sistema de da poluicdo, o uso oS resultados
Gestao Integrada e sustentavel dos pretendidos.
do seu recursos e a atuacdo
desemypenho. com responsabilidade
social.

Na CCR Metrd Bahia, esta Politica é essencial para a prestacado de servico publico com
qualidade, voltado para atender as necessidades dos cidadaos.
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